INDICADOR DE RAPIDEZ EN ATENCION POR VOZ HUMANA
EMPRESA: Telefonica del Pert S.A.A.

ANO: 2024

NOVIEMBRE

INDICADOR: RAPIDEZ POR ATENCION EN VOZ HUMANA (AVH)
OBJETIVO: Medir el porcentaje de rapidez de atencién por voz humana

N° DE LLAMADAS CON LA OPCION DE
INDICADOR COMUNICACION AL OPERADOR HUMANO SE N° TOTAL DE

AVH1 PRESENTA DENTRO DE LOS PRIMEROS 40 LLAMADAS AVHL (%)
SEGUNDOS
104 1,860,318 2,061,553 90.24%
102 32,020 35,660 89.79%
0800 10672 4,418 4,418 100.00%
N° DE LLAMADAS ATENDIDAS POR UN
INDICADOR OPERADOR HUMANO DENTRO DE LOS N° TOTAL DE AVH2 (%)
AVH2 PRIMEROS 20 SEGUNDOS LUEGO DE LLAMADAS :
MARCADA ESTA OPCION

104 1,341,623 1,559,276 86.04%
102 19,650 23,015 85.38%
0800 10672 4,048 4,231 95.67%




