INDICADOR DE TIEMPO DE CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA
EMPRESA: Telefonica del Per( S.A.A.

ANO: 2024

JULIO

INDICADOR: CORTE DE LA ATENCION TELEFONICA POR LA EMPRESA OPERADORA (CAT)

OBJETIVO: Medir porcentaje de llamadas que no fueron finalizadas por el usuario

N° DE LLAMADAS NO

N° TOTAL DE LLAMADAS

CANAL DE ATENCION FINALIZADAS POR EL 0
USUARIO ATENDIDAS Camee

104 (Movil +Fija residencial, negocios y platino + Técnica) 6,020 1,484,221 0.41%
102 (mévil + fija) 58 21,465 0.27%
STAR GLOBAL 0 4,007 0.00%
TOTAL 6,078 1,509,693 0.40%




