
Reporte TEAP Osiptel

Codigo Departamento Provincia Distrito INDICADORES BAJA CONSULTA RECLAMO VENTA ZTOTAL

4802-1 Lima Huaura Huacho Atendido 8 683 906 359 1956

4802-1 Lima Huaura Huacho Atendido <=15 8 670 904 357 1939

4802-1 Lima Huaura Huacho TEAP 100% 98% 100% 99% 99%

4802-20 Piura Piura Piura Atendido 81 1597 1350 527 3598

4802-20 Piura Piura Piura Atendido <=15 75 1520 1243 506 3385

4802-20 Piura Piura Piura TEAP 93% 95% 92% 96% 94%

4802-3 Piura Piura Piura Atendido 489 2914 3091 942 7627

4802-3 Piura Piura Piura Atendido <=15 405 2793 2863 915 7115

4802-3 Piura Piura Piura TEAP 83% 96% 93% 97% 93%

4802-6 Cajamarca Cajamarca Cajamarca Atendido 69 875 1288 302 2594

4802-6 Cajamarca Cajamarca Cajamarca Atendido <=15 69 871 1284 302 2586

4802-6 Cajamarca Cajamarca Cajamarca TEAP 100% 100% 100% 100% 100%

4802-7 Tumbes Tumbes Tumbes Atendido 0 1166 857 307 2330

4802-7 Tumbes Tumbes Tumbes Atendido <=15 0 1153 835 304 2292

4802-7 Tumbes Tumbes Tumbes TEAP 0% 99% 97% 99% 98%

4807-1 Lima Lima Jesus Maria Atendido 498 1879 3162 343 6067

4807-1 Lima Lima Jesus Maria Atendido <=15 414 1861 3054 343 5829

4807-1 Lima Lima Jesus Maria TEAP 83% 99% 97% 100% 96%

4807-10 Lima Callao Bellavista Atendido 0 748 908 288 1944

4807-10 Lima Callao Bellavista Atendido <=15 0 740 899 283 1922

4807-10 Lima Callao Bellavista TEAP 0% 99% 99% 98% 99%

4807-11 Lima Callao Callao Atendido 251 2250 4236 652 7517

4807-11 Lima Callao Callao Atendido <=15 244 2233 4173 651 7426

4807-11 Lima Callao Callao TEAP 97% 99% 99% 100% 99%

4807-12 Lima Lima Lima Atendido 247 2691 5290 698 9026

4807-12 Lima Lima Lima Atendido <=15 224 2677 5209 692 8900

4807-12 Lima Lima Lima TEAP 91% 99% 98% 99% 99%

4807-19 Lima Lima San Borja Atendido 1 552 639 19 1211

Servicio



4807-19 Lima Lima San Borja Atendido <=15 1 543 611 19 1174

4807-19 Lima Lima San Borja TEAP 100% 98% 96% 100% 97%

4807-2 Lima Lima Lima Atendido 337 1728 3924 666 6815

4807-2 Lima Lima Lima Atendido <=15 296 1695 3796 665 6595

4807-2 Lima Lima Lima TEAP 88% 98% 97% 100% 97%

4807-20 Lima Callao Ventanilla Atendido 0 281 102 14 397

4807-20 Lima Callao Ventanilla Atendido <=15 0 280 101 14 395

4807-20 Lima Callao Ventanilla TEAP 0% 100% 99% 100% 99%

4807-22 Lima Lima Lima Atendido 2 1047 1055 194 2298

4807-22 Lima Lima Lima Atendido <=15 2 1046 1052 192 2292

4807-22 Lima Lima Lima TEAP 100% 100% 100% 99% 100%

4807-4 Lima Lima La Victoria Atendido 17 1609 1087 166 2890

4807-4 Lima Lima La Victoria Atendido <=15 17 1577 1065 164 2834

4807-4 Lima Lima La Victoria TEAP 100% 98% 98% 99% 98%

4807-9 Lima Lima San Juan De MirafloresAtendido 494 3254 6089 722 10892

4807-9 Lima Lima San Juan De MirafloresAtendido <=15 417 3123 5638 720 10189

4807-9 Lima Lima San Juan De MirafloresTEAP 84% 96% 93% 100% 94%

4812-12 Lima Lima San Isidro Atendido 457 1000 1251 565 3481

4812-12 Lima Lima San Isidro Atendido <=15 396 927 1116 553 3166

4812-12 Lima Lima San Isidro TEAP 87% 93% 89% 98% 91%

4812-14 Lima Lima Surquillo Atendido 163 899 937 302 2369

4812-14 Lima Lima Surquillo Atendido <=15 160 892 922 302 2342

4812-14 Lima Lima Surquillo TEAP 98% 99% 98% 100% 99%

4812-17 Lima Lima Los Olivos Atendido 102 434 867 202 1661

4812-17 Lima Lima Los Olivos Atendido <=15 92 398 779 193 1516

4812-17 Lima Lima Los Olivos TEAP 90% 92% 90% 96% 91%

4812-4 Lima Lima San Miguel Atendido 834 3278 2597 1103 8028

4812-4 Lima Lima San Miguel Atendido <=15 662 3035 2351 1083 7305

4812-4 Lima Lima San Miguel TEAP 79% 93% 91% 98% 91%

4812-5 Lima Lima San Borja Atendido 50 857 839 176 1928

4812-5 Lima Lima San Borja Atendido <=15 49 829 796 176 1856

4812-5 Lima Lima San Borja TEAP 98% 97% 95% 100% 96%

4812-6 Lima Lima Breña Atendido 48 1299 641 361 2358



4812-6 Lima Lima Breña Atendido <=15 47 1267 601 358 2282

4812-6 Lima Lima Breña TEAP 98% 98% 94% 99% 97%

4812-8 Lima Lima Independencia Atendido 499 3701 3637 1631 9737

4812-8 Lima Lima Independencia Atendido <=15 401 3478 3272 1608 8984

4812-8 Lima Lima Independencia TEAP 80% 94% 90% 99% 92%

4812-9 Lima Lima Chorrillos Atendido 394 2077 2530 566 5799

4812-9 Lima Lima Chorrillos Atendido <=15 358 2000 2406 557 5535

4812-9 Lima Lima Chorrillos TEAP 91% 96% 95% 98% 95%

4813-11 Puno San Roman Juliaca Atendido 1 2913 1109 430 4453

4813-11 Puno San Roman Juliaca Atendido <=15 1 2884 1093 430 4408

4813-11 Puno San Roman Juliaca TEAP 100% 99% 99% 100% 99%

4813-12 Tacna Tacna Tacna Atendido 83 1195 965 519 2769

4813-12 Tacna Tacna Tacna Atendido <=15 78 1170 942 519 2716

4813-12 Tacna Tacna Tacna TEAP 94% 98% 98% 100% 98%

4813-13 Moquegua Ilo Ilo Atendido 0 614 87 12 713

4813-13 Moquegua Ilo Ilo Atendido <=15 0 612 86 12 710

4813-13 Moquegua Ilo Ilo TEAP 0% 100% 99% 100% 100%

4813-16 Puno Puno Puno Atendido 1 989 222 70 1282

4813-16 Puno Puno Puno Atendido <=15 1 984 222 70 1277

4813-16 Puno Puno Puno TEAP 100% 99% 100% 100% 100%

4813-18 Moquegua Mariscal Nieto Moquegua Atendido 1 645 193 74 913

4813-18 Moquegua Mariscal Nieto Moquegua Atendido <=15 1 645 192 74 912

4813-18 Moquegua Mariscal Nieto Moquegua TEAP 100% 100% 99% 100% 100%

4813-19 Arequipa Arequipa Arequipa Atendido 1 2002 1782 374 4159

4813-19 Arequipa Arequipa Arequipa Atendido <=15 1 1878 1642 370 3891

4813-19 Arequipa Arequipa Arequipa TEAP 100% 94% 92% 99% 94%

4813-22 Ica Ica Ica Atendido 0 412 20 100 532

4813-22 Ica Ica Ica Atendido <=15 0 409 20 100 529

4813-22 Ica Ica Ica TEAP 0% 99% 100% 100% 99%

4813-23 Arequipa Arequipa Arequipa Atendido 459 2247 2632 505 6083

4813-23 Arequipa Arequipa Arequipa Atendido <=15 375 2226 2591 504 5898

4813-23 Arequipa Arequipa Arequipa TEAP 82% 99% 98% 100% 97%

4813-24 Arequipa Arequipa Cayma Atendido 54 1001 552 273 1908



4813-24 Arequipa Arequipa Cayma Atendido <=15 50 935 517 267 1793

4813-24 Arequipa Arequipa Cayma TEAP 93% 93% 94% 98% 94%

4813-26 Puno San Roman Juliaca Atendido 0 666 103 32 801

4813-26 Puno San Roman Juliaca Atendido <=15 0 640 91 32 763

4813-26 Puno San Roman Juliaca TEAP 0% 96% 88% 100% 95%

4813-3 Ica Ica Ica Atendido 71 2060 1187 210 3528

4813-3 Ica Ica Ica Atendido <=15 71 2058 1186 210 3525

4813-3 Ica Ica Ica TEAP 100% 100% 100% 100% 100%

4813-4 Ica Chincha Chincha Alta Atendido 13 1892 32 280 2217

4813-4 Ica Chincha Chincha Alta Atendido <=15 13 1883 31 279 2206

4813-4 Ica Chincha Chincha Alta TEAP 100% 100% 97% 100% 100%

4813-6 Ica Ica Ica Atendido 49 1369 196 341 1972

4813-6 Ica Ica Ica Atendido <=15 49 1359 196 339 1959

4813-6 Ica Ica Ica TEAP 100% 99% 100% 99% 99%

4813-8 Ica Pisco Pisco Atendido 0 710 18 168 896

4813-8 Ica Pisco Pisco Atendido <=15 0 710 18 168 896

4813-8 Ica Pisco Pisco TEAP 0% 100% 100% 100% 100%

4813-9 Ica Nazca Nazca Atendido 4 596 258 238 1096

4813-9 Ica Nazca Nazca Atendido <=15 4 595 258 238 1095

4813-9 Ica Nazca Nazca TEAP 100% 100% 100% 100% 100%

4814-2 Apurimac Andahuaylas Andahuaylas Atendido 4 887 55 204 1158

4814-2 Apurimac Andahuaylas Andahuaylas Atendido <=15 4 880 55 201 1148

4814-2 Apurimac Andahuaylas Andahuaylas TEAP 100% 99% 100% 99% 99%

4814-3 Apurimac Abancay Abancay Atendido 70 1262 487 104 1967

4814-3 Apurimac Abancay Abancay Atendido <=15 69 1227 482 103 1924

4814-3 Apurimac Abancay Abancay TEAP 99% 97% 99% 99% 98%

4814-4 Cusco Canchis Sicuani Atendido 0 580 216 97 893

4814-4 Cusco Canchis Sicuani Atendido <=15 0 577 215 96 888

4814-4 Cusco Canchis Sicuani TEAP 0% 99% 100% 99% 99%

4814-5 Cusco La Convencion Santa Ana Atendido 0 791 16 40 847

4814-5 Cusco La Convencion Santa Ana Atendido <=15 0 789 16 40 845

4814-5 Cusco La Convencion Santa Ana TEAP 0% 100% 100% 100% 100%

4814-6 Huancavelica Huancavelica Huancavelica Atendido 26 976 47 356 1425



4814-6 Huancavelica Huancavelica Huancavelica Atendido <=15 26 973 47 354 1420

4814-6 Huancavelica Huancavelica Huancavelica TEAP 100% 100% 100% 99% 100%

4814-8 Madre De Dios Tambopata Tambopata Atendido 2 560 59 190 843

4814-8 Madre De Dios Tambopata Tambopata Atendido <=15 2 560 59 190 843

4814-8 Madre De Dios Tambopata Tambopata TEAP 100% 100% 100% 100% 100%

4815-1 Ancash Huaraz Huaraz Atendido 166 2526 1942 369 5025

4815-1 Ancash Huaraz Huaraz Atendido <=15 152 2418 1794 367 4752

4815-1 Ancash Huaraz Huaraz TEAP 92% 96% 92% 99% 95%

4815-10 Piura Talara Pariñas Atendido 1 419 19 129 568

4815-10 Piura Talara Pariñas Atendido <=15 1 418 18 128 565

4815-10 Piura Talara Pariñas TEAP 100% 100% 95% 99% 99%

4815-12 Loreto Maynas Iquitos Atendido 20 1268 51 547 1914

4815-12 Loreto Maynas Iquitos Atendido <=15 16 1208 46 534 1827

4815-12 Loreto Maynas Iquitos TEAP 80% 95% 90% 98% 95%

4815-13 San Martin San Martin Tarapoto Atendido 20 1374 494 665 2553

4815-13 San Martin San Martin Tarapoto Atendido <=15 19 1320 468 660 2467

4815-13 San Martin San Martin Tarapoto TEAP 95% 96% 95% 99% 97%

4815-16 Ancash Santa Chimbote Atendido 52 593 258 155 1060

4815-16 Ancash Santa Chimbote Atendido <=15 46 568 244 150 1010

4815-16 Ancash Santa Chimbote TEAP 88% 96% 95% 97% 95%

4815-17 Ucayali Coronel PortilloCalleria Atendido 59 2023 761 383 3226

4815-17 Ucayali Coronel PortilloCalleria Atendido <=15 55 1912 677 383 3027

4815-17 Ucayali Coronel PortilloCalleria TEAP 93% 95% 89% 100% 94%

4815-18 Piura Piura Piura Atendido 140 1507 741 166 2629

4815-18 Piura Piura Piura Atendido <=15 125 1441 664 165 2463

4815-18 Piura Piura Piura TEAP 89% 96% 90% 99% 94%

4815-2 La Libertad Trujillo Trujillo Atendido 7 1779 415 383 2584

4815-2 La Libertad Trujillo Trujillo Atendido <=15 7 1762 410 379 2558

4815-2 La Libertad Trujillo Trujillo TEAP 100% 99% 99% 99% 99%

4815-21 Ucayali Coronel PortilloCalleria Atendido 12 829 29 298 1178

4815-21 Ucayali Coronel PortilloCalleria Atendido <=15 12 829 29 296 1176

4815-21 Ucayali Coronel PortilloCalleria TEAP 100% 100% 100% 99% 100%

4815-3 San Martin Moyobamba Moyobamba Atendido 11 349 20 205 585



4815-3 San Martin Moyobamba Moyobamba Atendido <=15 11 344 20 204 579

4815-3 San Martin Moyobamba Moyobamba TEAP 100% 99% 100% 100% 99%

4815-5 La Libertad Chepen Chepen Atendido 1 435 33 188 657

4815-5 La Libertad Chepen Chepen Atendido <=15 1 433 32 188 654

4815-5 La Libertad Chepen Chepen TEAP 100% 100% 97% 100% 100%

4815-8 Loreto Maynas Iquitos Atendido 0 676 16 403 1095

4815-8 Loreto Maynas Iquitos Atendido <=15 0 674 16 400 1090

4815-8 Loreto Maynas Iquitos TEAP 0% 100% 100% 99% 100%

4816-1 Lima Lima San Juan De MirafloresAtendido 294 1185 240 307 2027

4816-1 Lima Lima San Juan De MirafloresAtendido <=15 274 1174 236 304 1989

4816-1 Lima Lima San Juan De MirafloresTEAP 93% 99% 98% 99% 98%

4816-2 Lima Lima Villa Maria Del TriunfoAtendido 6 641 31 94 772

4816-2 Lima Lima Villa Maria Del TriunfoAtendido <=15 6 633 31 89 759

4816-2 Lima Lima Villa Maria Del TriunfoTEAP 100% 99% 100% 95% 98%

4816-3 Lima Lima Ate Atendido 4 1578 28 265 1877

4816-3 Lima Lima Ate Atendido <=15 4 1577 28 265 1876

4816-3 Lima Lima Ate TEAP 100% 100% 100% 100% 100%

4816-5 Lima Lima Villa El SalvadorAtendido 61 1799 263 107 2245

4816-5 Lima Lima Villa El SalvadorAtendido <=15 55 1748 254 106 2177

4816-5 Lima Lima Villa El SalvadorTEAP 90% 97% 97% 99% 97%

4818-1 Amazonas Chachapoyas Chachapoyas Atendido 0 477 148 285 910

4818-1 Amazonas Chachapoyas Chachapoyas Atendido <=15 0 477 148 283 908

4818-1 Amazonas Chachapoyas Chachapoyas TEAP 0% 100% 100% 99% 100%

4818-10 La Libertad Trujillo Trujillo Atendido 288 2090 1358 409 4145

4818-10 La Libertad Trujillo Trujillo Atendido <=15 276 2062 1327 409 4074

4818-10 La Libertad Trujillo Trujillo TEAP 96% 99% 98% 100% 98%

4818-11 Ancash Santa Chimbote Atendido 62 1455 1286 479 3283

4818-11 Ancash Santa Chimbote Atendido <=15 62 1454 1284 479 3280

4818-11 Ancash Santa Chimbote TEAP 100% 100% 100% 100% 100%

4818-2 Cajamarca Cajamarca Cajamarca Atendido 25 2023 1535 542 4286

4818-2 Cajamarca Cajamarca Cajamarca Atendido <=15 24 2007 1507 539 4227

4818-2 Cajamarca Cajamarca Cajamarca TEAP 96% 99% 98% 99% 99%

4818-4 La Libertad Trujillo Trujillo Atendido 84 4392 2603 654 8030



4818-4 La Libertad Trujillo Trujillo Atendido <=15 81 4369 2577 649 7964

4818-4 La Libertad Trujillo Trujillo TEAP 96% 99% 99% 99% 99%

4818-7 Lambayeque Chiclayo Chiclayo Atendido 917 2565 4295 681 8745

4818-7 Lambayeque Chiclayo Chiclayo Atendido <=15 846 2497 3981 668 8254

4818-7 Lambayeque Chiclayo Chiclayo TEAP 92% 97% 93% 98% 94%

4821-1 Lambayeque Chiclayo Chiclayo Atendido 389 2525 3275 371 6608

4821-1 Lambayeque Chiclayo Chiclayo Atendido <=15 334 2443 3167 364 6350

4821-1 Lambayeque Chiclayo Chiclayo TEAP 86% 97% 97% 98% 96%

4821-2 Cajamarca Jaen Jaen Atendido 77 1563 948 389 3059

4821-2 Cajamarca Jaen Jaen Atendido <=15 68 1485 867 383 2881

4821-2 Cajamarca Jaen Jaen TEAP 88% 95% 91% 98% 94%

4821-3 Piura Sullana Sullana Atendido 4 946 1028 251 2230

4821-3 Piura Sullana Sullana Atendido <=15 4 890 949 240 2084

4821-3 Piura Sullana Sullana TEAP 100% 94% 92% 96% 93%

4821-4 Lima Barranca Barranca Atendido 6 443 140 58 649

4821-4 Lima Barranca Barranca Atendido <=15 5 442 139 58 646

4821-4 Lima Barranca Barranca TEAP 83% 100% 99% 100% 100%

4821-5 Lambayeque Chiclayo Chiclayo Atendido 62 1622 1776 137 3635

4821-5 Lambayeque Chiclayo Chiclayo Atendido <=15 53 1509 1668 126 3393

4821-5 Lambayeque Chiclayo Chiclayo TEAP 85% 93% 94% 92% 93%

4821-7 Lima Huaral Huaral Atendido 25 557 47 58 687

4821-7 Lima Huaral Huaral Atendido <=15 24 534 46 57 661

4821-7 Lima Huaral Huaral TEAP 96% 96% 98% 98% 96%

4824-1 Lima Lima Santiago De SurcoAtendido 910 4023 1577 1076 7965

4824-1 Lima Lima Santiago De SurcoAtendido <=15 862 3933 1527 1069 7729

4824-1 Lima Lima Santiago De SurcoTEAP 95% 98% 97% 99% 97%

91061-1 Lima Lima Independencia Atendido 501 4304 2833 893 8713

91061-1 Lima Lima Independencia Atendido <=15 451 4027 2461 888 7995

91061-1 Lima Lima Independencia TEAP 90% 94% 87% 99% 92%

91061-10 Lima Lima San Juan De LuriganchoAtendido 146 2282 1523 530 4481

91061-10 Lima Lima San Juan De LuriganchoAtendido <=15 131 2047 1346 517 4041

91061-10 Lima Lima San Juan De LuriganchoTEAP 90% 90% 88% 98% 90%

91061-12 Lima Lima Ate Atendido 328 2768 1281 553 4930



91061-12 Lima Lima Ate Atendido <=15 291 2511 1107 528 4437

91061-12 Lima Lima Ate TEAP 89% 91% 86% 95% 90%

91061-17 Lima Lima San Juan De LuriganchoAtendido 28 1208 438 327 2018

91061-17 Lima Lima San Juan De LuriganchoAtendido <=15 27 1191 429 325 1987

91061-17 Lima Lima San Juan De LuriganchoTEAP 96% 99% 98% 99% 98%

91061-18 Lima Lima Comas Atendido 133 2565 1329 323 4350

91061-18 Lima Lima Comas Atendido <=15 114 2429 1251 314 4108

91061-18 Lima Lima Comas TEAP 86% 95% 94% 97% 94%

91061-2 Lima Lima Puente Piedra Atendido 118 2485 1261 518 4382

91061-2 Lima Lima Puente Piedra Atendido <=15 109 2337 1147 514 4107

91061-2 Lima Lima Puente Piedra TEAP 92% 94% 91% 99% 94%

91061-4 Lima Lima Santa Anita Atendido 441 3188 1947 403 5979

91061-4 Lima Lima Santa Anita Atendido <=15 376 2970 1728 399 5473

91061-4 Lima Lima Santa Anita TEAP 85% 93% 89% 99% 92%

91061-9 Lima Lima Miraflores Atendido 639 1170 1757 649 4217

91061-9 Lima Lima Miraflores Atendido <=15 509 1143 1633 618 3905

91061-9 Lima Lima Miraflores TEAP 80% 98% 93% 95% 93%

91062-1 Pasco Pasco Chaupimarca Atendido 0 1263 539 87 1889

91062-1 Pasco Pasco Chaupimarca Atendido <=15 0 1233 508 79 1820

91062-1 Pasco Pasco Chaupimarca TEAP 0% 98% 94% 91% 96%

91062-11 Cusco Cusco Cusco Atendido 308 1437 5521 321 7587

91062-11 Cusco Cusco Cusco Atendido <=15 296 1406 5249 317 7268

91062-11 Cusco Cusco Cusco TEAP 96% 98% 95% 99% 96%

91062-12 Cusco Cusco Cusco Atendido 4 1648 1115 414 3181

91062-12 Cusco Cusco Cusco Atendido <=15 4 1622 1082 414 3122

91062-12 Cusco Cusco Cusco TEAP 100% 98% 97% 100% 98%

91062-14 Junin Huancayo Huancayo Atendido 26 999 281 59 1365

91062-14 Junin Huancayo Huancayo Atendido <=15 24 968 266 59 1317

91062-14 Junin Huancayo Huancayo TEAP 92% 97% 95% 100% 96%

91062-15 Junin Tarma Tarma Atendido 18 835 344 159 1356

91062-15 Junin Tarma Tarma Atendido <=15 18 833 344 159 1354

91062-15 Junin Tarma Tarma TEAP 100% 100% 100% 100% 100%

91062-2 Junin Huancayo Huancayo Atendido 642 6696 2907 817 11505



91062-2 Junin Huancayo Huancayo Atendido <=15 512 6042 2601 789 10309

91062-2 Junin Huancayo Huancayo TEAP 80% 90% 89% 97% 90%

91062-5 Huanuco Huanuco Huanuco Atendido 244 2050 1528 318 4140

91062-5 Huanuco Huanuco Huanuco Atendido <=15 207 1971 1398 315 3891

91062-5 Huanuco Huanuco Huanuco TEAP 85% 96% 91% 99% 94%

91062-8 Ayacucho Huamanga Ayacucho Atendido 225 3144 1104 121 4827

91062-8 Ayacucho Huamanga Ayacucho Atendido <=15 174 3084 1049 120 4637

91062-8 Ayacucho Huamanga Ayacucho TEAP 77% 98% 95% 99% 96%

ZTotal ZTotal ZTotal ZTotal Atendido 13,384 142,890 108,584 32,268 302,125

ZTotal ZTotal ZTotal ZTotal Atendido <=15 11,748 137,977 102,682 31,850 288,696

ZTotal ZTotal ZTotal ZTotal TEAP 87.8% 96.6% 94.6% 98.7% 95.6%


