EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Telefonia Fia
A0,
INDICADOR FORMULA WETA ENERO FEBRERO. ABRIL MAYO JUNIO 00 AGOSTO
‘Avertas Reportadas / Lineas en Servicio S160% 001% 0.01% 005% 007% 0.10% 0.10% 0.10% 014% 0.15% 015% 0.13% 012%
Falas » <2atins - 20.42% 2043% 2207% 28.19% 3012% S860% 59.92% a9.11% 2045% 1398% 2081% Tesen
Tocal o5.00% S56% S570% S577% S569% S567% 570% 5573% 562% 565% 5570% 56% 5568%
Uamadas Completadas / Total de Intentos de Liamadas 59.45% 59.47% 59.48% 59.42% 59.38% 59.45% 5951% 99.47% 99.50% 99.48% 99.47% 95.40%
Lol - 99.06% 99.08% 99.07% 59.06% 59.03% 59.02% 58.98% 98.90% 98.93% 98.94% 98.93% S897%
Armericatel - 59.54% 60.44% S812% 57.64% 59.99% S667% S8.46% S860% 5757% Sa.8% 57.57% 5005%
Sitel LD o o o 0 0 0 0 ~ ~ ~ ~ ~
Anurs 55.69% 89.63% 5091% B8.05% G5 a5% 5575 B277% B555% 7808% B070% 8737% S073%
Conversia e8.49% 79.12% 72.00% 57.18% B067% 75.28% 76.23% 65.21% 76.07% 67.11% 66.94% 73.70%
Gamacom o o o 0 0 0 0 o ~ o ~ ~
Gllat To Home. T865% Ta31% 58% 2575 736% T611% 078% T628% Tazen T2a6% T251% T086%
Giobal Backbone * - > * * - * - - 0 - -
ot ~ ~ ~ 0 0 0 0 ~ ~ ~ ~ -
Tevel 3 Global Eximosat B136% 83.93% 82.86% aa27% So35% SLao% 5305 G 7% Gh62% S6i7% G6.06% S605%
ifoductos 82.40% 8335% 79.15% 57.09% 83.19% 87.71% 88.50% 87.52% B157% 74.74% 5232% 050%
irversiones OSA Fila 78.10% 71.48% - 0 - - 0 - - - - -
P Telefonia Fila - - v 0 0 0 0 0 0 0 0 -
TBASIS (Ex Telecom) v 0 0 0 0 0 0 - = 0 - -
Telefonica Moviles Saa% S55a% 380% S955% Sasa% 019% 360% 0% % G05a% 510% 597
Multimedia VOIP - - 0 - 0 - 0 - - - - -
o ~ ~ ~ 0 0 g 0 ~ ~ ~ ~ -
Entel (Ex Nextell Sai% S105% 5217% 3250% 5230 EEST S366% 5i1% S366% 360% 0570 048%
asa de Lamadas etin 53.60% 54.96% Saa7% 5283% 5465% 52.97% 5386% 9331% 93.42% 9330% 6352% &021%
Comploradas - Gotical 1> 84.99% 86.2% 88.80% 87.07% 87.30% 87.26% 8663% 88.09% 87.55% 87.12% 83.46% 82.60%
Perusat o o o 0 0 0 0 - ~ o ~ ~
Uamadas Contestadas / Total de Intentos de Liamadas Rural Telecom ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ = = = = -
el ~ ~ ~ 0 0 0 0 ~ ~ ~ ~ -
ex 0.77% 60.77% 36.89% 559% 589% 560% 551% 5 19% 5 19% a251% ET a25%
TESAM (Global Star - - - - 0 0 0 - - - - -
3990% 3990% 3243% a219% 2078% a1s1% a157% 3809% 900% 900% 3718% EE
S Telecom o o o 0 g 0 0 ~ - - o ~
Teleandina fia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Vaitron ~ ~ ~ g g 0 g ~ ~ ~ ~ -
Viettel Mo 5218% 517% 586% S58% S555% 3405% 5271% EYET 3500% Sa50% 3a9% 368%
Velatel 3 B = > 0 0 0 ~ ~ ~ ~ =
Winner Sustem Fiia 0 5956% &767% &7.00% 7735% B594% Ba52% Ba3% a7 B095% B518% s214%
nversiones Moche -NGH - 0 0 0 0 0 - - - - - -
Ooerador Inzenvo NG - a5 Ga7a% Gas0% BT SE66% 7350% Baa1% 18% 2% 6% 3%
Fravatel - NGN 50.96% o182% 5062% 25% 52.01% 53.08% 5360% 52% 56% .76% 53%
Intermax 0 0 - 19% 95.08% 6460% 63.59% 2% 7% 643 35%
Vachay 0 0 0 1% 0 0 0 15% a5 o8 25%
10 2 70.00% 99.83% 99.89% 99.53% o3 55525 5555% 555% 90% 923 3% 1% 91
Xy 99.44% 94.10% 93.80% 89% 91.98% 99.32% 95.09% 1% 67% 51% 63% 65
10X - 57.63% 56.90% 57.00% s 2956% S131% S197% 1% 65% 0% 1% 0%
0800 000K - 89.17% 89.03% 89.17% o7 5253% 91.25% 95.03% 5% 1% 56% 3% 0%
0 Cuenta con lamadas
EmPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICI: Servicio Publico Movil
aRo. 2022
INDICADOR FORMULA WETA ENERO FEBRERO. ABRIL MAY JUNIO Lo AGOSTO
AVIAZONAS 86% 27% 2% 76% 03% a5 5% 5%
ANCASH 7% 86% 55% 3% 05% sa% 29% 4%
APURIMAC a5 aa aa 37% 0% 35% a1 32%
AREQUIPA 33% 36% So0% o1 5% B1% a7 0%
TAVACUCHO 75% 83 83 20% a1% a5 5% o150 S6% s S0% 18%
CAAVARCA 73% 96% 0% 5% 73% 13% 2% s6% 5% s1% 5% 6%
Cusco S8% s7% s2% 5% 3% a1% a6 38% 0% 5% 36% 37%
HUANCAVELICA a7 5% 62% 51% 67% 3% 2% 78% a5 70% 3% 2%
HUANUCO 3% s0% 11% 0% 0% 95% 6% 51% s7% 2% 8% 71%
<) 19% 5% S9% 37% 06% s5% 52% a5 73% 5% 0% 21%
UNI aa 4% 16% 0% s7% 73% 13% 26% S5 s1% o8% 38%
provincia | oo [ TrUBERTAD 51% a9 2% So0% So0% a7 36% So% 35% 38% 3% 37%
Establecidos Constitucional del Calao) TAMBAYEQUE S 78% 36% 26% 35% 55% 52% 31% Sa% 645 15% 520
VA a7 s2% 4% 0% 5% a7 02 s6% s6% s6% 0% 052%
TORETO a7 17% a5 aa 0% 0% 7% 3% 575 26% 5% sa%
WADRE DE DIOS sa% 61 5% 3% s2% 3% sa% s 5% 8% 8% 7%
MOQUEGUA 16% 1a% 15% 17% 7% a2 9% 31% 22% 15% 79% 18%
PASCO 25% 25% 25% s1% 25% 2a% 13% 375 27% 28% 625 8%
PIURA 96% s2% aa% s s8% Sa% 0% 375 a2 a5 625 7%
PUNG So0% 2% 15% s7% 59% 6% 5% 5% 085 85% 0% 0%
SAN MARTIV 2% 0% 5% 6% s2% 3% s3% a6% So% 3% 78% S5%
TACNA 18% 20% 25% 0% 1% 2% 0% 9% 85% 0% 2% 29%
TUMBES 33% 52% 19% 21% 5% 20% B4 23% 19% 38% 15% 30%
UCAVAL 2% 1% 5% 3% a5 s1% 3% 71% o1% 34 a5 085
AVAZONAS B1% 05% 0% 5% 85% 1% o1% 3% 0% 7% 5% 23
ANCASH 0% s8% s7% 5% 4% 4% 75% 5% 625 5% 5% S1%
APURIMAC 2% 643 66% 5% 1% 5% 4% 7ass s1% a5 7% iz
AREQUIPA 36% 59% 0% 38% 0% 36% 38% 3% s a5 38% 35%
TAVACUCHO 0% 2% 2% 643 3% 61% 0% 61% 5% 8% o5% So%
JAVARCA 79% 5% 79% a5 2% sa% 5% 5% 7ass 825 0% 7%
Cusco 5% 6% 65% 5% 61% 2% 5% 61% 2% s7% 55% S0%
HUANCAVELICA 76% 2% 86% 7% 75% 81% 13% o7 10% 81 22% 025
HUANUCO 9% 9% 95% 7% 5% 7% 5% 5% 73% 79% 3% S1%
<) 51% 52% 50% 50% 3% 29% 29% 39% 36% 6% 7% 31%
UNI 6% 5% v S1% aa S0% S0% Sass 5% 53% 5% 3%
el Tota de Liamadas Establecid < 2.00% | _TALBERTAD 6% 3% 38% a1% a0 aa a2 a0 a1 a1 a1 39%
Interrumpidas Provincia Cosntitucional del Calao) TAMBAYEQUE a1% 36% 31% 29% 29% 29% 33% 2% 33% 27% 31% 28%
vA sa% 1% S0% s3% a5% 5% 5% 0% 5% 5% 0% 6%
TORETO S0% 2% a2 aa sa% s a2 a2 a5 a2 3% 3a%
WAADRE DE DIOS 25% 31% 38% 0% 33% 35% S6% e 5% 5% 5% 1%
MOQUEGUA 23% 20% 28% 27% 50% 27% 52% 26% 25% 22% 2% 21%
ASC a7 s5% 2% sa% sa% 5% 3% 515 a7 a7 625 39%
PIURA 5% a2 0% a1% a5 a1 6% a1 0% a2 S6% S8%
PUNG 0% s s1% a7 3% 3% 6% S6% s7% a7 3% 7%
SAN MARTIV 72% 5% 4% 5% 6% 5% 61% S6% 0% a5 7% S9%
TACNA 3% 37% 2% 0% aas 0% 0% a5 sass 6% s 33%
TUMBES Sa% 0% 0% 0% 3% 3% 35% 37 a1% 31% 3a% S0%
UCAVAL a5 a5 aa 0% a1% 55% S0% 5% s2% a5 a5 5%
EmPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICIO: Servico de Acceso a Internet
af0. 2022
INDICADOR FORMULA [wera | [enero [ marzo | [ ocrusre | DICIEMBRE
Averias Reportadas / Lineas en Servicio [ s200% | | oso% 0.57% 0.73% 0.86% 0.90% 1.02% 1.20% 143% 141% 1.25% 1.07% 121%
flie P— P I I % % I PrRYeS I 36.60% 3649% I 2003% 46.78% I G189% I G279% Se60% I 3s71% | 3soax 3730 | 307%
"“de:::“”""e movistar.com. bonados-y-usuarios/indicadores-de-calidad
Tasa de Transferencia Tramo usuario - ISP: Enlace edicién Web para que el usuario mida su velocidad media de transferencia (TTD) y determine. tasa de pérdida de paquetes, latencia y variacion de g alnternet de su proveedor.
https://midetuvelocidad.telefonica.net.pe/
indicadores VP del P, LV 10:00 y 23:59 horas contra un servidor ubicado en el nucleo de su red, en el NAP y fuera del territaio nacional. Se deberd incluir una breve descripcién de las mediciones
de la empresa dis
espuets G50 Trame Tirimer oot T i | R EE I EE I R I I — I —
Operadora [0 30 5ex Tas T T = T = | | = | | = | =
Tamease ta smuah ~ 0% hasta 65% en ambos framos
+*Elindicador indicador d
EmPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICI: Telefonia de Uso Publico
afo.
[wera | T
detectadas
EmPRESA: Telefonica del Peru SAR
SERVICI: Distribucion de radiodifusion por cable
afo. 2022
INDICADOR WETA ENERO FEBRERO. MARZO ABRIL MAY JUNIO L0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | _DICIEMBRE
“Averias Reportadas/ Lineas en Servicio <200% 037% 036% 050% 061% 063% 058% 0.66% 067% 081% 088% 091% 101%
fii ; " <2atins 1093% 36.70% 34305 36325 37.59% S128% 180 a253% 31.06% 3085% 33.26% 2836%
Respuesta de | RO Tramo 1{primer tramol Sa0see. B0% - - - - - - - - - - - -
Operadors  [r0Tramo e 305eE o = = = = = = = = = = = =
*Lametase i C s tramos
++Elindicador indicador
EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Indicadores de Calidad Medidos por Osiotel
af0.
FORMULA WETA SERVICIO Enlace Web
Tasa de ntentos no Establecidos Proporcibn de ntentos no establecidos respecto altotl de ntentos, A Serviio Publico movT
Tasa de Lamadas Interrumpidas Proporcién de lamadas interrumpidas respecto a otal e lamadas ey Servicio PUBlo v
Galidad de Vo Valor promedio de mediciones de la Intelighidad de Ta voz de una W05 > 3.00 Servicio PUBlo v
Calidad de Cobertura de Servicto Proporcion de mediciones de campo con intensidad de sefal mayor 3~ 25 00% Serviio PuUBleo moT
Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto Tiempo promedio de entrega de mensajes e texto reclbidos dentro TEMT < 20 Seg Servicio PUBlo v
Proporcién de lamadas establecidas respecto al total de ntentos de A Serviio PuUBleo moT Calculado por OSIPTEL:
Proporcién de lamadas Interrumpidas respecto a ttal e lamadas ey Servicio PUBlo v b.pe/sist
Prop nto de T velocidad mirima, por centro Servito o = 95%, Accesoa Inernet html
Velocidad promedio, por centro poblado supervisado, medido entre Tas WA Aecasoa Tnternet
Velocidad promedio del parametro TPP, por centro poblado WA Aecasoa Internet
Velocidad promedio del parametro L por centro poblado supervsado, | WA Aecasoa Internet

Disponibiligad de Servicio

Velocidad promedio del parametro VL, por centro poblado NA
Proporcion el servicto est3 disponible Telefonia fja = 99 70%

Acceso s Tnemet

Telefonia 2, Servicio PUBIIco mév
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