EMPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO: Telefonia Fia
ARO. 2023
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EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Servcio Publico Movi
aRo. 2023
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EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO: Servicio de Acceso a Iternet
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Tasa "eg;“c:m" de movistar.com. bonados-y-usuarios/indicadores-de-calidad
Tasa de Transferencia Tramo usuario - ISP: Enlace edicién Web para que el usuario mida su velocidad media de transferencia (TTD) y determine 4 tasa de pérdida de paquetes, latencia y variacion de g alnternet de su proveedor.
Datos https://midetuvelocidad.telefonica.net.pe/
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*2El indicador de calidad RO se encuentra includo dentro delindicador de atencién AVH
EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Telefonia de Uso Pablico
afo. 203
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EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Distrbucién de radiodifusion por cable
afo. 2023
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**Elindicador e calidad RO se encuentra incluido dentro delindicador de atencién AVH
EmPRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICI: Indicadores de Calidad Medidos por Osiotel
af0. 203
FORMULA WETA SERVICIO Enlace Web
Tasa de ntentos no Establecidos Proporcion de Intentos no establecidos respecto al total de ntentos, A Serviio Publico moT
Tasa de Lamadas Interrumpidas Proporcin de lamadas inerrumpidas respecto al otal de lamadas ey Servicio PUBlo mawT
Galidad de Vo Valor promedlo de mediciones de 1 ntelgibilidad de a voz de una MOS=3.00 Servicio PUBlo mawT
Calidad de Cobertura de Servicto Proporcion de mediciones de campo con ntensidad de sefial mayor a - T3 5500% Serviio PuBleo moT
Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto Tiempo promedio de entrega de mensajes de texto recibidos dentro TEMT < 20 Seg Servicio PUBlo mawT
Proporcion de llamadas establecidas respecto al total de intentos de NA Servicio PUBTico mevil Calculado por OSIPTEL:
Proporcin de lamadas Inerrumpidas respecto al tofal de Tamadas ey Servicio PUBlEo mwT b.pe/sist
Proporcién de cumplimiento de a velocidad minima, por centro Servicio Tjo 2 95% Accesoa Inernet html
Velocidad promedio, por centro poblado supervisado, medido entre 125 WA Aecasoa Internet
Velocidad promedio del parametro TPP, por centro poblado WA Aecasoa Tnternet
) Veiocidad promedio 0el pardmetro L por centro poblado supervsado, | WA Acceso a Inernet
Velocidad promedio del parsmetro VL, por centro poblado ey Aecasoa Tnternat
Disponibilidad de Servicio Proporcion de tlempo durante el cual el servicio estd disponTble Telefora fa = 99.70% [ Tetetora fla, Servicio Pablico movi,
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