Descripcion de “Indicadores de calidad del servicio”

Se establecen los indicadores de calidad a ser aplicados a quienes cuentan con concesion,
registro de valor afiadido y/o los operadores moviles virtuales (OMV) que tengan control
sobre la red:

- Tasa de Llamadas Completadas (TLLC): Porcentaje de llamadas completadas originadas
en la red en evaluacién, del total de intentos de llamadas originadas en la misma red,
medidas durante la hora de mayor carga en un mes calendario.

- Tasa de Intentos No Establecidos (TINE): Mide en porcentaje la relacion entre la cantidad
de Intentos No Establecidos sobre el Total de Intentos. Este indicador se evaluara
considerando todos los intentos de llamadas que se originan en la red de la empresa
operadora, asi como los que ingresan a ésta a través de los puntos de interconexion.

- Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI): Mide en porcentaje la relacion entre la cantidad
total de Llamadas Interrumpidas sobre el total de Llamadas Establecidas.

- Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT): Definido como el tiempo
comprendido desde el envio de un mensaje de texto (SMS) desde un equipo terminal
hasta su recepcion en el equipo terminal de destino, dentro de una ventana de
observacion.

- Calidad de Cobertura de Servicio (CCS): Definido como el porcentaje de mediciones de
nivel de sefial que fueron superiores o iguales al valor de la intensidad de sefial -95 dBm
el cual garantiza el establecimiento y la retenibilidad de las llamadas que realizan los
usuarios del servicio en la zona cubierta del centro poblado.

- Calidad de la Voz (CV): Definido como la medida de inteligibilidad de la voz percibida por
los usuarios durante la fase de conversacion en una llamada.

- Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM): Es el porcentaje de mediciones (TTD) de las
velocidades de bajada y subida que cumplen con la velocidad minima.

- Velocidad Promedio (VP): Es el promedio aritmético de las mediciones TTD realizadas.

- Tasa de Ocupacion de Enlaces (TOE): Corresponde al consumo del ancho de banda de
los enlaces, diferenciando ambos sentidos de trasmisién (bajada y subida), en un
determinado periodo. Su implementacion es alternativa a la implementacién del
parametro TTD para usuarios corporativos.

- Tasa de Transferencia de datos (TTD): Definido como la velocidad media de
transferencia de datos desde el usuario a un servidor de prueba (ISP, NAP, Tramo
internacional), en un periodo determinado, medido en bits por segundo. Es el pardmetro
unitario de base para definir estadisticamente los indicadores cumplimiento de velocidad
minima y velocidad promedio.



- Tasa de Pérdida de Paquetes (TPP): Es la proporcidn de paguetes enviados a un servidor
de prueba, sin que se reciba su respectiva respuesta, durante un determinado tiempo.

- Latencia (L): Es el tiempo promedio que tarda un paquete en recorrer el tramo usuario-
servidor de prueba-usuario, medido en milisegundos.

- Variacion de la Latencia (VL o jitter): Es la variacion del tiempo promedio que tarda un
paguete en recorrer el tramo usuario-servidor de prueba-usuario, medido en
milisegundos.

- Velocidad Promedio (VP): Es el promedio aritmético de las mediciones TTD realizadas.

- Tasa de Ocupacion de Enlaces (TOE): Corresponde al consumo del ancho de banda de
los enlaces, diferenciando ambos sentidos de trasmisién (bajada y subida), en un
determinado periodo. Su implementacion es alternativa a la implementacion del
parametro TTD para usuarios corporativos.

- Tasa de Transferencia de datos (TTD): Definido como la velocidad media de
transferencia de datos desde el usuario a un servidor de prueba (ISP, NAP, Tramo
internacional), en un periodo determinado, medido en bits por segundo. Es el pardmetro
unitario de base para definir estadisticamente los indicadores cumplimiento de velocidad
minima y velocidad promedio.

- Tasa de Pérdida de Paquetes (TPP): Es la proporcion de paquetes enviados a un servidor
de prueba, sin que se reciba su respectiva respuesta, durante un determinado tiempo.

- Latencia (L): Es el tiempo promedio que tarda un paquete en recorrer el tramo usuario-
servidor de prueba-usuario, medido en milisegundos.

- Variacion de la Latencia (VL o jitter): Es la variacién del tiempo promedio que tarda un
paguete en recorrer el tramo usuario-servidor de prueba-usuario, medido en
milisegundos.



