ewpRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Telefonia Fia
ARO:
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empResA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Servcio Publico Movi
ARO:
INDICADOR FORMULA META ENERO. ULio SEPTIEMBRE CTUBRE NOVIEMBRE
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EmpResA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Servicio de Acceso a Internet
ARO: 2021
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Tasa de Transferencia Tramo usuario - ISP: Enlace Web de herramienta de medicion Web para que el usuario mida su velocidad media de D) y determine los pardmetros: tasa de pérdida de paguetes, latencia y variacién de la latencia del servicio de acceso a Internet de su proveedor.
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#2+ Se actualizaron los valores del TIF considerando o remitido en e reporte RIP
EmpResA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Telefonia de Uso Pibico
ARO:
FORML |7 I
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EwpRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Distribucién de raciodifusion por cable
ARO: 2021
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15 meta e incrementa anuamente, ] o 75%, B0 hasta 857 en ambos ramos
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+++ Se actualizaron los valores del TIF considerando loremitido en el reporte RIP
EwpRESA: Telefonica del Peru SAA
SERVICIO Indicadores de Calidad Medidos por Osintel
ARO: 2021
NDICADOR FORMULA wETR SeRvicio Enlace Web
Tasa de Intentos no Establecidos Proporcion de ntentos no establecidos respecto a otalde ntentos, A Serviio PUblico movT
Tasa de Lsmadas Interrumpidas Proporcion de lamadas nterrumpidas especto al otal de Tamads WA
Galldad de Vor Valor p Kelgiiidad de 3 voz de una V052300
Galldad de Cobertura de Servielo e sidad de sefal mayor 3 TS5 00k
T rega de Miensajes de Toxto Tiempo promedio de entrega de mensajes de texto recibidos dentro de TENT < 20 5e5
Proporcion de lamadas establecidas respecto al ttalde nientos de WA Calculado por OSIPTEL:
Proporcion de lamadas nterrumpidas respecto l otal de famadas A tel istem
Cumplimiento de a velocidad minima Froporc velocidad minima, por centro poblado Servico To 3 957 Accesos internet il
Velocidad promedlo, por centro poblado supervisado, medido entre s A Receso s ernet
Velocidad p 10 197, por ceniro poblado supervisado, WA Acceso s Internet
Velocidad metro L por centro poblado supervisado, WA Receso s ernet
Velocdad promedio del parimetro VL por centro poblado supervisa Acceso s Internet
Disponiidad de Servico Servicio et dsponiEle Telefonta a = 93 70% [ TeleTonta s, Servicio Pabiico mavT|
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