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Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Telefonica del Perd S.A.A. durante el ano 2020. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor,
los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Milagros Montenegro
Lima, 10 de marzo 2021
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Carta del Ceo

arta del
residente
ecutivo

Pedro Cortez Rojas

Queridos amigos y amigas,

Durante el 2020 los peruanos y peruanas hemos
enfrentado una de las peores crisis que haya tenido
el pais y que puso a prueba nuestra capacidad de
enfrentar las adversidades para salir adelante.

Esta nueva realidad ha cambiado nuestra forma de
comunicarnos, de estudiar y trabajar. La emergencia
sanitaria ha puesto en evidencia la necesidad de
acelerar la digitalizacion. Hoy, la conectividad y
las herramientas digitales no son una alternativa,
son parte de la solucion para recuperar la senda
del crecimiento econdémico que tanto se ha visto
afectado producto de esta pandemia por Covid-19.

En esta dificil coyuntura, la mision de Telefonica,
“hacer nuestro mundo mas humano, conectando
la vida de las personas”, cobra aln mayor sentido.
Hablar de “un mundo mas humano" nos recuerda
que son las personas las que dan sentido a la
tecnologia y que las conexiones mas importantes
son las conexiones humanas. Alineados a nuestra
mision, nos enfocamos en llevar a cabo una serie
de acciones dirigidas a contribuir con la sociedad,
atender las necesidades de nuestros clientes y
cuidar a nuestros colaboradores, siempre de forma
responsable y transparente.

A través de esta Memoria Integrada Anual 2020
queremos presentarles el resumen de nuestra
gestion comercial y financiera, integrando aspectos
relacionados connuestragestionsostenible ynuestro
compromiso con el desarrollo del pais. En medio de

Carta del Ceo

esta emergencia sanitaria, hemos reafirmado Ila
importancia de crear una relacion de confianza con
nuestros grupos de interés, asegurando el equilibrio
econdmico, social y ambiental de la compafiia.

En Telefonica estamos comprometidos con los
Principios del Pacto Global y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas como
reflejo de nuestro compromiso con el largo plazo y
la sostenibilidad. Por ello, nuestra estrategia toma
en cuenta factores como la confianza del cliente, la
confianza de la sociedad, la igualdad de género y el
cambio climatico.

Antes de seguir, quiero rendir homenaje y expresar
nuestro eterno agradecimiento a las personas que
hoy ya no nos acompanan como consecuencia de
esta terrible pandemia, y que destinaron valiosos
anos de su vida a Telefonica. Nuestro corazén y
solidaridad esta con sus familiares y amigos.

Aliados digitales del pais

Uno de los primeros retos que enfrentamos a raiz
de la cuarentena los mas de cuatro mil peruanos
que integramos Telefénica fue trabajar en remoto
y sostener una operacién con picos histéricos de
demanda. Vivimos una nueva normalidad en donde
el internet es esencial para los estudios, para la
telemedicina y, sobre todo, para mantenernos
conectados con nuestros seres queridos.

Por ello, a través de Internet para Todos, empresa
creada con Facebook, BID Invest y CAF, continuamos
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desplegando infraestructura en centros poblados. A
la fecha, ha cumplido con conectar con un adecuado
internet movil a alrededor de 2 millones de peruanos
en cerca de 12,000 centros poblados de costa, sierra
yselva. Internet para Todos (IPT) fue creado en mayo
de 2019 y se ha constituido como un Operador de
Infraestructura Movil Rural (OIMR), lo que significa
que través de un modelo mayorista ofrece acceso a
todos los operadores méviles que deseen arrendar
su infraestructura de telecomunicaciones para
proporcionar servicios de comunicacion en zonas
rurales.

Ademas, la llegada de la pandemia coincidié con
otro importante hito de la compadia: la creacion
de PangeaCo, un vehiculo para complementar
nuestra estrategia de desarrollo de la banda ancha
mediante el despliegue de fibra dptica en todo el
pais. Esta empresa llevara Internet de alta velocidad
a 4 millones de hogares urbanos en los préximos
tres anos. Esto no lo podemos hacer solos por las
fuertes necesidades de inversién, necesitamos de
alianzas y socios para abordar este gran desafio,
con el cual los principales ganadores seran nuestros
clientes y el proceso de digitalizacion del pais. Aqui
el concepto clave es un cambio de modelo operativo
para la gestion de redes a través de la comparticion
de infraestructura con terceros.

El desarrollo digital que aborda el despliegue
de la banda ancha con fibra 6ptica que realizara
PangeaCo tiene un efecto altamente multiplicador
en las poblaciones, pues amplia la posibilidad de
acceder a servicios pablicos e informacion; servicios
de salud y educacién; asi como a duplicar la
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productividad e innovacion de empresas y entidades
gubernamentales; permitiendo asi atender las
demandas que ha dejado la ‘nueva normalidad'.

De este modo, Telefénica cuenta con dos vehiculos
que apuntan a cerrar la brecha digital en el pais.
Por un lado, Internet para Todos que ha conectado
mas 10 mil centros poblados con internet mévil en
un ano de operaciones, y PangeaCo que atenderd
las necesidades del internet fijo en las distintas
regiones. Ambas se sustentan en el concepto de
comparticion de infraestructura para acelerar el
desarrollo tecnolégico.

Por otro lado, el 10 de julio de 2020, Movistar y
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
suscribieronunAcuerdode Compromisos que permite
la asignacion temporal de espectro para la mejora
de la calidad del servicio movil, bajo compromisos
de conectividad en hospitales y puestos de salud.
De este modo, Movistar asumio el brindar acceso a
internet sin costo a 30 establecimientos de salud en
Cajamarca y 20 en Ayacucho por 6 meses, los cuales
han sido prorrogados por 6 meses adicionales.

Asi como nuestro propésito en esta compleja
coyuntura ha sido garantizar la conectividad,
también nos sumamos, como muchas otras
empresas, en esfuerzos solidarios. Por ejemplo, a
través de Fundacién Telefénica y en alianza con la
Pontificia Universidad Catdlica del Per( (proyecto
MASI), la Universidad Cayetano Heredia y el
Ministerio de Salud, financiamos la construccion de
65 ventiladores mecanicos para que sean distribuidos
en los distintos hospitales del pais. Esto nos permitio
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aportar en la lucha contra el COVID-19 asi como
promover el desarrollo tecnolégico del pais, ya que es
la primera vez que se producen y certifican equipos
de esta naturaleza en el Perd. Adicionalmente, se
entregaron mas de 70 mil unidades de material de
proteccion sanitaria en las regiones mas afectadas
del pais.

Desarrollamos rapidamente la plataforma “Aula
digital en Casa" para que los nifios puedan acceder
a recursos digitales creados todas las semanas,
siguiendo el programa definido por el Ministerio
de Educacion. Esta plataforma conté con recursos
interactivos, foros de discusion, mensajeria con
profesores y companeros y espacios para hacer
seguimiento a sus evaluaciones, logrando que mas
de 120 mil alumnos Gnicos se beneficiaran de esta
plataforma.

Ademas, desplegamos la red de tecnologia en las
Torres 1, 2, 3, &4y 7 de la Villa Panamericana, para
que cuente con todo lo necesario para funcionar
como un hospital para pacientes de Covid-19.
Asimismo, hemos instalado 611 puntos de conexion
de Movistar TV en dicho local, cuyo servicio sera
otorgado de manera gratuita durante el periodo de
emergencia.

Para contribuir con la educacién, a través de
Fundacion Telefénica pusimos a disposicion de
escolares y profesores herramientas y contenidos
digitales para que puedan seguir formandose sin salir
de casa. Y desdeinicio de clases escolares, brindamos
acceso gratuito de internet movil a la plataforma
“Aprendo en Casa” del Ministerio de Educacién y a
la pagina de consultas del bono familiar del MIDIS,
entre otras paginas relevantes. Ademas, otorgamos
SMS gratuitos a todos nuestros clientes en el periodo
de aislamiento social.

Experiencia Cliente

Conscientes de las adversidades econémicas de
muchas familias, fraccionamos sin intereses mas de
2.4 millones de recibos de servicios impagos de los
meses correspondientes al periodo de emergencia.

Desde el primer dia de la cuarentena brindamos
servicios adicionales y sin costo a nuestros
clientes, como canales de contenidos educativos,
informativos y de entretenimiento en la parrilla
Movistar TV. Ademas, abrimos a través de Movistar
Play, los servicios de canales de noticias de RPP y
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Canal N para aquellos clientes que no tenian acceso
a ellos.

Dado el confinamiento dictado por el Gobierno, en
que las tiendas y centros de atenciéon estuvieron
cerradas, promovimos la autogestion del cliente para
mejorar su experiencia. Esto llevé a un aumento en el
uso de los canales de atencion digitales de Movistar,
que registraron un crecimiento de 51% de nuevos
usuarios en las apps Mi Movistar y Movistar Hogar.

A la par, el consumo de horas promedio de la
multiplataforma Movistar Play aumentdé 25%
durante laemergencia, debido al significativo cambio
en los habitos de consumo de streaming. Ademas,
fortalecimos la oferta de contenidos peruanos en
la plataforma, donde se encuentra el 60% de las
peliculas peruanas estrenadas en los Gltimos 10 afos
en salas de cine; con series peruanas y extranjeras.

Inclusion

Nuestro premio ConectaRSE para Crecer cumplié 10
afos impulsando el emprendimiento rural en el pais.
La edicién del 2020 cobro especial relevancia, pues
se reconoci6 a emprendedores que demostraron
resiliencia excepcional, y fueron pieza clave para
afrontar la pandemia en sus localidades rurales.

La diversidad e inclusion sigue siendo uno de
nuestros pilares mas importantes, y en 2020
creamos el proyecto “Mujeres en Red" con el objetivo
de contribuir con el cierre de brecha de género en
el servicio técnico de telecomunicaciones. El afio
pasado se gradud la primera promocion de mujeres
técnicas en telecomunicaciones del sector y hoy
mas de 50 mujeres son parte de nuestras contratas
de servicio técnico al cliente. Estamos orgullosos de
empezar a sentar las bases de la equidad e inclusion
en sectores duros como el nuestro. Este proyecto
fue realizado en colaboracion con empresas aliadas
y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP).

Nuestros Resultados 2020

En 2020losingresos operativos (ventas) ascendieron
aS/6,580 millones, cifra 16.5% menor a la registrada
en el 2019 (S/7,877 millones). El negocio fijo fue el
segmento que lider6 las ventas de la compania con
una facturacion de S/3,541 millones, cifra 14%
menor a la registrada en el 2019. De dicha cifra,
S/2,785 millones fueron generados por las ventas de
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internet hogar, telefonia fijay TV paga. Por otro lado,
los gastos operativos anuales obtenidos en el 2020
ascendieronaS/7,165.7 millones, cifra 15.5% menor
alaregistrada en el 2019 (5/8,482.3 millones).

Por su parte, el negocio movil obtuvo ingresos
anuales por S/3,039 millones, 19.2% menos que en
el 2019. En este segmento, la telefonia movil post
pago gener6 ventas por S/1,644 millones (-4.8%),
mientras que el servicio prepago registrd ingresos
por S/559 millones (-8.2%).

Los menores ingresos en ambos segmentos se
explican, ademas de la imposibilidad de realizar
ventas durante gran parte de la cuarentena dictada
por la COVID-19, por la lenta recuperacion de la
actividad comercial tras la misma. No obstante, en
el Gltimo trimestre del afo, la gestion comercial, a
través de campanas de retencion eficientes, logro
frenar la caida de ingresos. Asimismo, a pesar de
la coyuntura, Movistar no se vio en la necesidad
de incrementar su nivel de deuda financiera bruta,
logrando incluso una reduccion -10.1% con respecto
al 4T19.
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Apuesta por el despliegue de
fibra y oferta convergente

Debido a la alta demanda originada por la ‘nueva
normalidad’ y el cambio de la dindamica en el uso de
internet en el hogar, apalancamos nuestra estrategia
en reforzar el despliegue de su oferta de fibra dptica
al hogar en Lima. Al cierre de 2020, cerca de 136 mil
hogares de Lima ya cuentan con este servicio y se
estima llegar a 600,000 hogares en el 2021.

A través de esta tecnologia, nuestros clientes
podran alcanzar velocidades de hasta 1,000 Mbps.
Esto permitira una mejor experiencia al realizar
actividades en simultdneo, como ver peliculas en
alta definicion, acceder a videollamadas, clases via
streaming o videojuegos en linea.

Asimismo, Movistar Total continla en crecimiento
al constituirse en la primera oferta convergente del
pais que une los servicios fijos y mdviles (internet,
TV paga y telefonias fija y movil).

Cabe destacar que entre 2019 y 2020, la empresa
invirtio mas de 730 millones de soles en el despliegue
de infraestructura a nivel nacional.
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Nuestro equipo marca la diferencia

Quiero aprovechar esta carta para agradecer a
cada uno de los méas de 4,000 trabajadores de
Telefonica del Perd, por su esfuerzo incansable y su
compromiso para lograr mantener conectado al pais
en los momentos mas dificiles. Todos juntos hemos
podido implementar protocolos y procesos que nos
ayudaron a atravesar esta dificil situacion.

Nuestra prioridad en esta emergencia ha sido cuidar
su salud y bienestar. Por ello, implementamos el
trabajo en remoto del 98% de nuestros equipos,
con las herramientas digitales necesarias, En el caso
de los trabajadores que por sus labores esenciales
debianiratrabajar, los acompafnamos y establecimos
protocolos para poder asegurar su tranquilidad y la
de sus familias.

Finalmente, quiero agradecer a nuestros mas de
17 millones de clientes, a nuestros accionistas y
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proveedores por confiar en nosotros. Como decia
al inicio de esta carta, situaciones como la que
vivimos nos recuerdan nuestro proposito: hacer
nuestro mundo mas humano conectando la vida
de las personas. Este es el momento de acelerar la
transformacion digital con oportunidades para todos
en el Per(. Lo haremos juntos, y mas conectados.

iGracias!

Pedro Cortez Rojas
Presidente Ejecutivo de Telefénica del Perd
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Nuestra gestion 2020
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mujeres uu" l
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+17 MM 4,146 2 +9 400 MM

colaboradores pagados en IR desde 1994

de clientes en el 2020

L] L]
Aliados frente Aliados frente
+11 mil 65 e +800mil #i
localidades rurales conectadas ventiladores donados al beneficiarios en educacion
por Internet para Todos Ministerio de Salud digital

1 iados frente 0
72 mil e 37 100%
equipos de proteccion contra mujeres capacitadas en energia renovable
la'COVID-19 entregados Mujeres en Red (Certificacion I-REC 2020)

7 O m i I Aliados frente 9 O O/O Aliados frente
al COVID-19 al CovID-19
clientes pyme beneficiados por de colaboradores trabajando de manera
Movistar Marketplace remota y registrando su estado de salud

2.4 MM s 30%

recibos fraccionados de posiciones directivas son ocupadas
sin intereses por mujeres
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Re certificacion Certificacion
I1SO 14001 1ISO37001:2016

Acreditamos el funcionamiento adecuado /;credltatcmg_dtel funzlogamtl_e/ntz atqecll;ado
de nuestro Sistema de Gestion Ambiental € nuestro sistema ce hestion gntisoborno.

PODS 2020

La estrategia “Alto al Ciberacoso” fue
finalista en la categoria Paz del premio
“Per( por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible” organizados por Per(i 2021.

Gaming Awards

2 premios en el evento GamingAwards
de Mercado Negro por nuestro patrocinio
en la “Movistar Liga Pro Gaming”

Distintivo Empresa
Socialmente
Responsable

Ranking Par
LATAM 2020

Somos reconocidos como la primera empresa

del sector telecomunicaciones con mayor Ny

compromiso en equidad de género del San” Reconocimiento por buenas practicas

pais, y la quinta a nivel Latinoamérica. empresariales de responsabilidad
social otorgado por Per(i 2021.

Reconocimiento

Corresponsabilidad
Huella de Carbono

Familiar

Camparias de comunicacion interna reconocidas Primera telcom con 3 estrellas en
dentro de la comunidad LATAM Aequales y la plataforma Carbono Per(i del MINAM

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE).
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1.1. Aliado digital del Per(
frente ala COVID-19

La emergencia sanitaria de la pandemia COVID-19 trajo consigo un impacto sin precedentes en nuestro pais. Esta
realidad puso en evidencia nuestras debilidades, toda Latinoamérica se vio golpeada en aspectos econdémicos y
sociales. Lamentablemente, las brechas y la desigualdad aumentaron en paises como el nuestro.

Mientras el mundo fisico tuvo que cerrar, lo digital se abrié de forma exponencial para cambiar nuestras vidas, desde
como trabajamos a como estudiamos, e incluso hasta cémo nos acercamos a nuestras familias.

Tuvimos un crecimiento exponencial en el uso de los datos. En Movistar tuvimos picos en un dia de hasta 75% de
incremento de trafico con relacion a un dia de pre cuarentena. La proyeccion de crecimiento de la capacidad de la
red estaba en 25-30% anual. Tuvimos que enfrentar, en los Gltimos meses, incrementos de hasta un 75% del trafico
de Internet.

Ademas, por nuestras redes, cursa aproximadamente el 63% del trafico de Internet del pais. Por ello, teniamos la
enorme responsabilidad de adelantar ampliacion y hacer una adecuada gestién del trafico en tiempo récord.

Sumado a todo eso, la morosidad de clientes que no pagan el servicio se incrementd hasta en un 49%. Hoy en dia,
somos el sector que tiene la mayor cantidad de personas que no pagan.

A pesar de los retos, no dejamos de lado nuestro compromiso con ser un aliado digital y nos enfocamos en asegurar
que los peruanos se mantuvieran conectados durante la emergencia.

Desde que inici6 la pandemia, en Movistar activamos un plan de emergencia que abord6 las necesidades de nuestros
clientes, nuestros colaboradores y la sociedad.

Clientes

Con el objetivo de transmitir tranquilidad y promover la responsabilidad con el uso de las redes y servicios de
telecomunicaciones, ofrecimos facilidades y beneficios adicionales a nuestros clientes.

+ Facilidades de pago: Dimos la opcién de fraccionamiento de recibos sin intereses en 6 0 12 cuotas a todos
aquellos clientes que no puedan cumplir con su obligacion de pago durante el periodo de estado de emergencia.

e 2.4 MM de recibos fraccionados

« Beneficios para clientes postpago: en Movistar constantemente buscamos mejorar la experiencia de nuestros
usuarios. Por ello, nuestros clientes moviles postpago que se mantuvieron al dia en sus pagos, obtuvieron sin
costo adicional 10 GB mensuales para navegar en 4G por un periodo de 3 meses. Los clientes hogar accedieron
hasta 50% mas de velocidad en Internet fijo en las tecnologias coaxial y fibra 6ptica por el mismo periodo.

Telefonica, transformacién mirando el futuro ﬁ C @ <:] E>
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« Beneficios para clientes prepago: en prepago, el sector se solidariz6 entregando SMS gratuitos a sus clientes.
Como Movistar, adicionalmente, nos esforzamos en entender al cliente, utilizamos a los vendedores que no
estaban trabajando por la cuarentena. Con ellos llamamos a los clientes y entendimos quiénes estaban mas
golpeados econémicamente y qué necesitaban. En base a estos insights, redisefiamos nuestra estrategia para
acompanar a nuestros clientes en momentos tan complicados, y pudimos ofrecerles lo siguiente:

» Llamadas y navegacion en Internet con bonos gratuitos que nuestros clientes pueden solicitar desde su
celular todos los meses y sin condicién de recarga.

+ Paralos clientes que si podian recargar, les triplicamos sus beneficios de navegacion para todas sus recargas
desde S/10, convirtiéndose esta campana en la mejor oferta del mercado prepago desde S/10.

» Trabajamos una etapa de educacion, presentando los canales disponibles hacia el cliente, ya sea presencial o
digital, donde las recargas, a través de paginas web y aplicativos maviles (aplicaciones Mi Movistar y bancos),
empezaron a tomar relevancia, ya que brindamos un beneficio adicional de 2GB y la facilidad de realizar su
recarga en cualquier momento y sin salir de casa. Incluso, llegamos a utilizar fuerza de venta para vender
recargas a través de WhatsApp a familiares y amigos.

+ Oferta de contenidos: desde el 9 de abril, Movistar Plus y Movistar Deportes iniciaron la transmision de “Buenas
Nuevas", espacio dedicado a compartir noticias positivas del Per y el mundo. Ademas, a partir del mes de mayo,
se transmite el programa “Curarse en Salud”, por Movistar Plus, para combatir los efectos de la desinformacion
en tiempos de crisis.

« Movistar Empresas: para nuestros clientes empresariales, en alianza con Microsoft, facilitamos el uso de
Microsoft Teams, herramienta que otorgamos sin costo por 6 meses, mediante la inscripcion abierta a nuestra
cartera de clientes B2B. Hoy, el uso de esta herramienta en las pymes peruanas ha crecido en 1,000%.

» Contenidos de “Aprendo en casa” en Movistar Play: el MINEDU y Movistar pusieron a disposicién de
alumnas/os de secundaria contenidos educativos a través de la plataforma de videostreaming Movistar Play.
Ademas, hemos puesto disposicion de escolares y profesores herramientas y contenidos digitales para que sigan
forméndose sin salir de casa.

» Marketplace para pequeiias y medianas empresas: durante 2020, acompafié a mas de 16,000en su proceso
de transformacion digital. Pusimos a su disposicion Movistar Marketplace, una plataforma web que permite alas

pymes acceder a un ecosistema digital de 24 soluciones, tales como “Tu Tienda Online” (e-commerce) y “Factura
al Toke" (factura electrénica), en conjunto con el hub de innovacion Wayra.

Colaboradores

Impulsamos las mejores practicas y facilidades para el trabajo remoto y velamos por nuestro equipo al compartiendo
informacion relevante -en linea con nuestra cultura de prevencién- para detener la propagacion del coronavirus.

* Trabajo remoto: Implementamos el trabajo en casa para el 90% de nuestros equipos, con las herramientas
digitales necesarias y ampliacion de sus lineas staff para compartir datos ilimitados.

* Envio de 1,900 sillas enviadas a los hogares de nuestros colaboradores

* Entrega de 8,000 computadoras

Telefénica, transformacion mirando el futuro @ C @ <:] E>
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» Seguimiento de salud: Desde el anuncio del aislamiento social, desarrollamos y comunicamos contenidos (tiles
a todos nuestros colaboradores como tips de trabajo en remoto y recomendaciones para prevenir el contagio del
virus. Ademas, creamos la web “Movistar Contigo" para dar seguimiento a la salud de nuestros equipos.

*  90% de nuestros colaboradores registrando su estado de salud cada semana.

« Seguimos conectados: Buscamos generar cercania con nuestros colaboradores utilizando la tecnologia.
Workplace se convirti6 en la principal herramienta para este reto y, a través del formato de streamings con
lideres, logramos mantenernos siempre en contacto con nuestros equipos.

» 2L streamings en vivo a toda la compafia
* 1,900 promedio de vistas en vivo

« Trabajo presencial: A aquellos colaboradores, que por la naturaleza de su trabajo, tuvieron que asistir de forma
presencial a las operaciones, fueron atendidos con material e indicaciones detalladas para que puedan trasladarse
sin inconvenientes y cumpliendo las normas durante el plazo de emergencia.

» + 3,700 pruebas COVID-19 tomadas de manera semanal

Equipos de proteccion personal (EPP's) de acuerdo al rol en el trabajo

140 vehiculos a disposicion para transportar a nuestros colaboradores

Juntos somos mas fuertes

Agrademos a los diversos equipos de la compania que trabajaron de manera conjunta para combatir
el impacto dela COVID-19 y a nuestros lideres por ayudarnos a implementar protocolos y procesos
para atravesar esta dificil situacion. Finalmente, reconocemos a cada uno de nuestros colaboradores
que se adaptaron a estas nuevas formas de trabajo y normalidad sabiendo que lo primordial era
cuidar la salud de cada uno de ellos y su familia. Todo esto sin dejar de ser la empresa lider en el
mercado de las telecomunicaciones.
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Sociedad

Trabajamos como aliados de la sociedad, garantizando la conectividad, fomentando el uso responsable de las
telecomunicaciones y contribuyendo en frentes como educacion y salud.

+ Donacion de ventiladores mecanicos: contribui-
mos con la produccion de 65 ventiladores me-
canicos de los proyectos MASI (PUCP y aliados)
y la Universidad Cayetano Heredia. Estos fueron
donados al Ministerio de Salud (MINSA) para ser
distribuidos en hospitales a nivel nacional. Ademas,
fueron entregados equipos de proteccion a comisa-
rias, alberges e instituciones benéficas a mas de 10
regiones alrededor del Per(.

* + 30,000 mascarillas NK95

« + 30,000 mascarillas quirdrgicas

« + 12 mil protectores faciales

* Red de tecnologia en Villa Panamericana: implementamos la red de tecnologia en las Torres 1, 2, 3, 4y 7
de la Villa Panamericana, con el fin de que cuenten con todo o necesario para funcionar como un hospital de
emergencia para pacientes de coronavirus. Ademas, instalamos 611 puntos de conexion de Movistar TV en el
local, cuyo servicio fue otorgado de manera gratuita durante el periodo de emergencia.

Ademas, ampliamos la capacidad de la linea de atencién masiva 113 del Ministerio de Salud, y de la linea de soporte
107, incrementando la capacidad de 1,000 a 80,000 llamadas diarias.

» Acceso libre a paginas del MINEDU: Junto con el MINEDU pusimos a disposicion de alumnos de secundaria
contenidos educativos a través de la plataforma de videostreaming Movistar Play. Ademas, Movistar Plus cedié
ocho horas de contenidos para las plataformas del Instituto Nacional de Radios y Televisién del Perd (IRTP).
Finalmente, brindamos acceso gratuito a la web "Aprendo en Casa" del MINEDU.

+ Casa de la Mujer: Como respuesta al incremento
del 81% de la violencia hacia la mujer en casos
de aislamiento social, apoyamos a la Fundacion
Lima en la implementacion de la segunda Casa
de La Mujer, un lugar seguro para mujeres y sus
hijos e hijas, en situaciones vulnerables. Se hizo
entrega de equipamiento de servicios de internet y
television con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de las residentes de la casa y mantenerlas mas
conectadas.

+ Conectividad: Realizamos la conexion de internet sin costo de 48 centros de salud distribuidos en las
diferentes provincias de las regiones de Cajamarca y Ayacucho. Esto form6 parte de la iniciativa aprobada por
el Gobierno que permite la asignacion temporal de espectro para la mejora de la calidad del servicio mévil, bajo
compromisos de conectividad en hospitales y puestos de salud.

* Despliegue rural IPT: durante 2020, mantuvimos el despliegue de conectividad en localidades rurales del
pais. A través de IPT, se ha logrado conectar a alrededor de 2 millones de peruanos en cerca de 12,000 centros
poblados de costa, sierra y selva.
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1.2. Variables significativas 2020

Ingresos operativos

El ano se ha presentado poco auspicioso para la
economia peruana debido a los problemas de la
pandemia a nivel mundial y los problemas politicos
internos. A nivel del sector telecomunicacion, se
intensifico la competencia entre las empresas
operadoras por la mejora de los servicios y precios a los
clientes. Estos, entre otros factores, motivaron a que
Telefénica del Per(i S.AA (en adelante, Telefénica del
Per(l) presente menores ingresos respecto del 2019.

Distribucion de ingresos

A partir del presente ano, los ingresos se dividen
en Ingresos Fijos (IF) e Ingresos Moviles (IM). Los
mayores ingresos de Telefénica del Per( provienen
de telefonia fija (53.8%), impulsado por los servicios
de Voz, Banda Ancha y TV. Respecto de los ingresos
provenientes del negocio de telefonia movil (46.2%),
los servicio de postpago y terminales son las
principales palancas.

B |F Ingresos por servicios (voz+BA+TV)

M IF Datos+Tl M IM Postpago

B IF Mayoristas

W |F Otros ingresos fija B M Prepago

Posicion financiera

El total de activos de Telefénica del Per(, al cierre de 2020,
ascendi6 a S/ 13,675 MM en comparacién de S/ 15412
MM registrados en 2019. La variacion se explica por una
reduccion en las cuentas por cobrar comerciales, el activo
fijo y el saldo de caja. El total de pasivos alcanzé S/ 9,614
MM frente a S/ 10,661 MM, al cierre del afo anterior. La
reduccion fue, principalmente, resultado de menores
cuentas por pagar comerciales y pasivos financieros.

Asimismo, el patrimonio alcanzé la cifra de S/ 4,061
MM. La variacién en el patrimonio, respecto del periodo

INGRESOS
(EN MILLONES DE SOLES)

B |F Equipos (voz+BA+TV)

7,877
6,580
2019 2020

Fuente: Estados Financieros de Telefonica del Per( S.A.A. 2020

2% 0%

9%

10%
42%
Participacion
de los negocios
en los ingresos

25%

3% 1%

IM Mayoristas

B M Otros ingresos moviles

B IM Terminales (Captacion + Fidelizacion

anterior, es explicada, principalmente, por los resultados
obtenidos en el 2020.

Balance General

2019 2020 Var %
Total activos (S/ millones) 15412 13675 -1127%
Total pasivos (S/ millones) 10661 9614 982%

Patrimonio (S/ millones) 4751 4061  -1452%

N{mero de acciones 334k 334k 00%

Fuente: Estados Financieros de Telefonica del Per( S.A.A. 2020
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En el 2020, hemos invertido un total de S/622 MM. Este ano, las inversiones en la red fija se han orientado a
garantizar la sostenibilidad del trafico. Asimismo, hemos realizado mejoras asociadas a la calidad de la red de
la tecnologia HFC. También, hemos tenido un despliegue de tecnologia FTTH, el cual se ha enfocado en nuevos
edificios y algunos megaproyectos, alcanzando +800 mil hogares pasados. Las inversiones méviles se han
concentrado en el incremento de capacidad, con lo cual se ha podido responder al crecimiento natural del tréficoy
la mejora en la oferta comercial. Continuamos con el enfoque en la digitalizacion, mejora de procesos asociados a
la atencion de averias y el desarrollo de la autogestion de los clientes, a través de la web y la aplicacion.

Distribucién de inversiones (En millones de soles) VOLUMEN DE INVERSIONES
2019 2020 (EN MILLONES DE SOLES)

A lizacion 2G + 1

ctualizacion 2G + 3G 6 1129
Expansion 4G LTE 269 95
Licencia 4G LTE 0 0 622
Datos e Internet 470 268
Red de telefonia local 9L 81
Sistemas y desarrollos 87 62
Otros 203 115 2019 2020
Total 1,129 622

Fuente: Telefonica del Peri S.A.A. 2020

Motor de progreso
Flujo de caja

En el 2020, Telefonica del Per(i continué con su mision de generar valor a los grupos de interés con los que se
relaciona, liderando la transformacion digital del pais.

Los cobros del ano ascendieron a S/ 9,213 millones, de los cuales el 82.9% provino de los clientes. De esta
cantidad, S/ 5,812 millones se destinaron al pago de proveedores, de los cuales S/ 814 MM fueron a inversiones
(CAPEX). Ademas, se destinaron S/ 1,425 millones a acreedores financieros, S/ 644 millones a contribuciones
al Estado y S/ 845 millones al pago de salarios y beneficios sociales.

Fuentes Usos

Inversiones (Prest. a

Otros; .
1.6% . relacionadas) y otros
Yelefonica >3%
_— Acreedores Financieros
Administraciones ‘\ 15.5%

Desinversiones
(venta de activos);
8.7%

_publicas

VAI:OR (|m§u&;c’tos) Colaboradores
ECONOMICO - 9.2%

GENERADO '/ Inversiones

Clientes 8%
(coggagoz/oas); $/9,213 '
Proveedores

Acreedores
financieros
(emisiones y otras
obligaciones); 6.8%

54.2%

Fuente: Estados Financieros de Telefonica del Per S.A.A. 2020 — Estado de Flujos de Efectivo

1 Devengo de inversiones 2019 incluyendo Transferencia de planta
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I.3. Estrategia 4
modelo de negocio

En el 2020 guiamos nuestra actuacion bajo el programa global “Reconecta”, establecido por Telefénica S.A. para
el periodo 2019-2021.

Estrategia Reconecta

Somos optimistas
Sabemos que la tecnologia puede brindar la mejor experiencia tanto a nuestros clientes como a la sociedad;
pero también somos conscientes de que esta revolucion digital trae consigo incertidumbres que nos hacen

preguntarnos por el papel de la misma en nuestras vidas.

Enun momento en el que la tecnologia estd mas presente que nunca, no podemos olvidar que las conexiones mas
importantes son las conexiones humanas.

Y es aquidonde entrala estrategia Reconecta, ofreciendo conexiones que unan a las personas en lugar de aislarlas,
que lasinviten a ser ellas mismas, a expresarse y a compartir. Conexiones que podamos controlar y que garanticen
la seguridad, la integridad y dignidad todos; fomentando que personas, empresas y sociedad estén unidas para

prosperar y disfrutar.

En ese sentido, nuestra mision se resume en

*Hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de las
personas”

Comprometidos con los valores de la compaiia:
Somos abiertos:

« Creemosque trabajando de una manera colaborativa, amable y transparente se consiguen las mejores soluciones.
Somos un sistema abierto donde todo el mundo cuenta.

Somos retadores:

« Ofrecemos soluciones innovadoras, transformamos y simplificamos la vida de las personas. Y no nos
conformamos, estamos siempre dispuestos a cambiar para hacerlo mejor.

Somos confiables:

+ Trabajamos de manera honesta, sencilla y comprometida, ofreciendo una conexion segura y de calidad.

Telefénica, transformacién mirando el futuro @ C @ <:] E>
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Nuestra férmula para crecer

Vision
Estratégica

S6lo poniendo todo nuestro empeno en las personas,lograremos crecer de forma sostenible.

Por ello, tenemos nuestra formula: Si estamos motivados y somos relevantes para nuestros clientes,
creceremos en ingresos; al crecer nuestros ingresos, somos capaces de devolver retornos a nuestros accionistas,

garantizando la sostenibilidad de la empresa.

Grow (crecimiento) se consigue con Metivacién y las cuatro R’s:

- G=MR

M#TIVATION

Equipos de trabajo motivados

La motivacion del equipo es esencial, pues son centrales para lograr el crecimiento en las 4R's.

Mejorar nuestro entorno de trabajo: Promoviendo equipos con mayor capacidad de gestion y resolucion de

problemas.

Fomentar una Mentalidad de Crecimiento: Equipos que tengan como prioridad su crecimiento profesional

y el desarrollo de la empresa.

HE RELEVANCE

Productos y servicios
relevantes

La relevancia comienza con nuestros
clientes: debemos ofrecerles la mejor
experiencia digital, poniendo siempre

la mejor tecnologia a su servicio.

#RETURNS
Retorno a los accionistas

A partir de nuestro crecimiento en ingresos
y al aprovechar las oportunidades de
la digitalizacion, podremos aumentar
los retornos a los accionistas y
ser mas relevantes para ellos.

F~ REVENUES

Crecimiento de Ingresos

Dar una propuesta de valor atractiva y
relevante implicara mas clientes, mas
fieles y una relacion mas profunda
con ellos. Monetizando su consumo de
productos y servicios, tanto propios como
de terceros, podremos generar ingresos.

# RESPONSIBILITY

Crecer de manera
sostenida y responsable

Tenemos un compromiso activo
con las sociedades donde opera la
compania, aumentando el papel proactivo
en temas regulatorios, garantizando
lainclusion digital y el respeto de los
derechos digitales de los ciudadanos.
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El cliente en el centro

A partir de la pandemia, el sector telecomunicaciones se vio particularmente afectado por el aumento de la
demanda de datos y por la reduccion de la cobranza. Sin embargo, como compafifa, mantuvimos nuestro
compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes, respondiendo con una estrategia alineada a nuestros
pilares de gestion.

Este afo nos demostré la importancia de una transformacion digital para todos y todas. Por ello, buscamos asegurar
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a largo plazo y, contribuir a la aceleracién digital del pais.
Mantuvimos los esfuerzos enfocados en nuestra estrategia de cambio, basada en tres palancas clave: mejorar la
experiencia del cliente, fortalecer la oferta convergente, y acelerar la transformacion y el plan de eficiencias.

TRES PALANCAS QUE GUIAN LA RECUPERACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

Eﬁggf{'eenc'a Oferta Transformacion
Convergente y Eficiencias

» Cultura con prioridad » Apuesta por una convergencia o
en el cliente como palanca de fidelizacion » Revision de modelos

» Disefio de cada interaccion y captura de clientes de valor ggggg;’gagaprraofunda
defmanera 5|mﬁJIe|.g sin » Lanzamiento de Movistar transformacion digital,
esfuerzo para el cliente Total, uniendo los servicios e

fijo y mévil en un sola oferta » Simplificacion, digitalizacion

» Cumplimiento de la

: robotizacion
promesa al cliente J

» Transformacion digital de

» Mejora del funcionamiento las empresas en B2B

Telefénica, transformacion mirando el futuro @ C @ <:] E:>
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1.4, Acelerando

a transformacion
con oportunidades
para todas/os

Este afo, la pandemia de la COVID-19 ha tenido un muy fuerte impacto en las familias peruanas y la economia
local. El Per(i se convirti6 rapidamente en uno de los paises con mayores restricciones de movilizacion y, por
ende, se despertd una gran y urgente necesidad de acelerar los procesos digitales.

El contexto cambid por completo nuestros paradigmas de trabajo y la forma de llevar la compania. Fue necesario
generar eficiencias para hacer posible un trabajo remoto adecuado tanto para nuestros colaboradores como para
terceros y socios comerciales; asi como utilizar de forma intensiva las tecnologias y promover una aceleracion
digital que permita la continuidad del negocio.

Frente a la coyuntura de emergencia, la estrategia de respuesta prioriz6 el bienestar de nuestros clientes y
estuvo enfocada en el blindaje y retencion de los mismos, poniendo en valor la conectividad y el ahorro.

CONECTIVIDAD AHORRO

o Blindaje con mejora de beneficios Movistar Total

Masificacion MT

Reposicionamiento

I

iy

X Fidelizacion Masiva
v

Tel j
eletrabajo Menores

ingresos

\ J Educacion

o ’ ’ ) Entretenimiento
Funcionamiento Hogar

P~ ; ;
7~ Plan Equipamiento

Retencién y Cobranza diferenciada o

Nuevas herramientas.
kb Fraccionamiento & Migra Down

Q Pool de gestion diferenciado
por valor

Q Mejora calidad de red

(I
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Accesos de Telefénica del Perd 2020

Lineas méviles TV paga Lineas fijas Accesos Total
banda ancha

2019! Prepago:
6,969,595

1,504,965 2,413,361 1,933,858 17,468,970
Postpago:
4,920,809

2020? Prepago:
6,310,008

1,827,914 1,383,757 1,901,571 15,996,767
Postpago:
4,573,517

1 Informacion reportada por Telefonica del Per( S.A.A. a Telefénica S.A. a diciembre 2019. Pueden existir diferencias con respecto a las
cifras reportadas a OSIPTEL.

2 Informacién reportada por Telefénica del Per(i S.A.A. a Telefonica S.A. a diciembre 2020. Pueden existir diferencias con respecto a las
cifras reportadas a OSIPTEL.

PANGEACO

En 2020, lanzamos PangeaCo S.A.C, una nueva empresa del Grupo Telefénica, que estard
encargada de la expansion de la fibra dptica con el objetivo de llevar un Internet fijo de mayor
velocidad a todas las regiones del pais.

Esta nueva oportunidad de inversion, apuesta por la masificacion de redes de alta velocidad
fijas, permitiendo satisfacer las demandas que ha dejado la nueva normalidad. Los resultados
que se esperan, tendran un gran impacto en sectores clave como la teleducacion, telemedicina
y productividad; tan importantes para el momento histérico que nos encontramos atravesando
arazon de la emergencia sanitaria de la COVID-19.

Gracias a este esfuerzo, hoy, contamos con dos vehiculos que apuntan a cerrar la brecha digital
en el pais. Por un lado, IPT, enfocado en conectar a comunidades andinas y centros poblados a
partir del Internet movil; y, por otro, PangeaCo, orientada a atender las necesidades de Internet
fijo y que espera conectar a mas de & millones de hogares peruanos.

Telefonica, transformacion mirando el futuro @ C E;] <:] E>
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1.4.1. Experiencia cliente

Los clientes son el centro de nuestras operaciones y decisiones. Por ello, nuestros objetivos se centran en brindarles
la mejor conectividad y experiencia.

Este afo, nos enfocamos en la solucién de los dolores mas basicos y estructurales de nuestros clientes, tales
como el funcionamiento de los servicios fijo y movil, los procesos de facturacién y cobranzas o la reconstruccion y

reestructuracion delos canales de atencion de acuerdo al contexto de la COVID-19.

Nuestro compromiso es elevar la calidad de la experiencia de nuestros clientes, mejorando cada dia nuestros servicios
y tomando en consideracion el contexto local y mundial.

o 157 mil altas de actividad comercial por encima de los nimeros antes de pandemia.

Postpago

o 50 mil bajas menos por mes gracias a la nueva gestion comercial de cobranza y la gestién de
blindaje y retencion de portabilidad.

o Crecimiento significativo en la portabilidad postpago, principalmente, en las zonas de black y oro,
Portabilidad con una ganancia neta de 44 mil clientes.

Postpago o Este crecimiento se dio también en Movistar Total, donde destacamos 8 mil clientes de ganancia
neta.

o Aumento de nuestras ventas a partir de nuestro contenido diferencial, mayor cobertura y nuevos
indices de demanda.

o Altas de mejor calidad, con un nivel de no pago de primera factura de sé6lo 5% vs. 20% el 2019.

o Superamos los niveles previos a la pandemia apalancados en una propuesta de valor innovadora.

Prepago o Estrategia basada en conectar a nuestros clientes a través de la fidelizacién y promociones como

“Triplica” y campanas en recargas digitales.

Net Promoter Score (NPS)

EI 2020 fue un ano atipico, la COVID-19 hizo que la capacidad de atencion disminuya y cambie drasticamente,
de atencién presencial a atencién remota. Desde el 4Q20, se logra una mejora de 5pp vs el 1Q a nivel pais
gracias a acciones implementadas.

En diciembre, se alcanzé 6% de nota mensual en NPS, después de la caida de 1% en septiembre.

Evolucion NPS - Total Compafiia

&

Var vs
27% Dicl19
22% 20% 23% 23%

20%
C18% 18% ) go, 179 107 20%

-7pp

19 14
(V2 -7pp
W
7% 6% 6%
movistar 50/ 0,
(] 1% L% 4% 2% 1% 2% 4%
Dic-19 Dic-20
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Elplanse enfocd en fortalecerlos canales digitales (WhatsApp, aplicaciones Movistar y Cognitivo) como las principales
herramientas de autogestion.

Estrategia de beneficios en facturacion y cobranzas

Alinicio de 2020, transformamos nuestro sistema de facturacion y cobranza, priorizando la automatizacién con el
objetivo de simplificar nuestros procesos y generar valor adicional a la compafia.

* Recaudacion por medios digitales: fomento del recaudo via aplicaciones de bancos y aplicacién Mi Movistar.
0 Incremento de 28% al 50% hacia fines de afo

+ Afiliacion a recibos digitales: Afiliacion de los clientes al envio digital del recibo para ambos segmentos B2C y
B2B.

*  93% de clientes en fija afiliados al recibo digital
» Ahorro de 2.1MM en gastos de distribucion
* Reduccion de llamadas a callcenter a causa de recibos en un 56%
 Facturacién electronica: implementacion del proyecto de recibos electronicos (SUNAT)

« Primera empresa de telecomunicaciones en cumplir con la implementacion del proyecto de facturacion
electronica

+ Pago consolidado para clientes Movistar Total: implementacién del pago consolidado del recibo fijo y movil
de los clientes Movistar Total en todos los puntos de recaudacion.

* Mejora de la experiencia cliente en el pago
* Reduccion del gasto de comision de recaudacion

Ademas, el impacto de la COVID-19 deteriord, significativamente, los ratios de cobranzas para lo cual lanzamos
un plan de accion con cuatro frentes:

Estrategia de
cobranzas por
cluster. Clusterizamos

Degradacion Gestion de recupero y

Durante los meses de Fraccionamiento retencion del cliente,
cuarentena para los Para el pago de Como gestion agresiva
clientes con deuda y - que nos permitid

sus servicios. : o

alos cuales no se les duplicar la efectividad de

cortd el servicio. cobranzas y reducir bajas.

alos clientes seglin
antiguedad y
comportamiento
de pago.

Estos esfuerzos tuvieron como resultado una mejora en la experiencia al cliente, la cual se evidencia a partir de
la reduccion del churn (tasa de cancelacion) y un ahorro significativo para la empresa en gastos di distribucién y
asociados a la atencion telefénica al cliente.
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Servicio técnico al cliente (STC)

En el contexto de la emergencia sanitaria, el trabajo el campo se vio impactado de forma significativa. Durante el
periodo de aislamiento social, fue necesario reducir al maximo las visitas, ya que el personal asignado se encontraba,
en su mayoria, dentro de alglin grupo de riesgo. Por otro lado, nuestra actividad comercial se vio limitada en gran
medida, especialmente, el servicio de instalacién (altas), el cual fue duramente restringido hasta el 18 de mayo,
fecha en la que se reinicio6 la venta de servicios fijos con la aprobacion de nuevos protocolos de salud y seguridad.

Para hacer frente a esta situacion, fue necesario transformar nuestra operacion de control a formato virtual o de
comunicacién con clientes para capturar informacién que nos permita asegurar la calidad de nuestros servicios. Para
ello, implementamos el servicio de auto-instalacion por parte del cliente, con el fin de mitigar el impacto econémico
y atender nuestras demandas comerciales en un contexto de aceleracion digital sin precedentes

Porotro lado, para cumplir conlos protocolos de seguridad exigidos, implementamos un plan de inspeccion preventivo
de protocolo COVID-19 a nivel nacional a todas nuestras empresas colaboradoras. Esto nos permitié cumplir con
todas las auditorfas realizadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) con cero observaciones o
recomendaciones.

Gestidn comercial

Direccionamos a mas de 2,000 asesores de ventas y posventas a gestiones prioritarias para la compafia, como la
gestion de marketing, recargas o atencion posventa. Ademas, nos enfocamos en el crecimiento del canal digital,
donde trabajamos una estrategia 360°, promoviendo transacciones relevantes a partir de nuestros aplicativos
moviles.

Logistica

En el 2020, los esfuerzos realizados para la logistica de materiales y equipos comerciales se enfocaron en 3 frentes
principales.

« Optimizar el nivel de inventarios buscando una mejora importante en el flujo de caja sin impactar la actividad
comercial.

+ Buscar nuevas formas de acercarnos a nuestros clientes con opciones flexibles y eficientes

«  Optimizar nuestros procesos a través de implementacion de herramientas digitales que permitan mejorar la
gestién a un mejor costo

A partir de la emergencia de la COVID-19, fue necesario modificar nuestros procedimientos para cuidar la seguridad
de todos los participantes de la cadena logistica, desde los proveedores hasta nuestros clientes internos y externos.
El cumplimiento de los protocolos de sanidad significo un impacto en los costos asociados a los diferentes servicios,
particularmente, en los que existe mayor interaccién con los clientes, como son los servicios en casa del cliente.

Alianza con tiendas TAMBO

Generamos una alianza con la cadena de tiendas por conveniencia Tambo para la entrega de SIMcards
en Lima. Esta le permitio al cliente la posibilidad de recoger su SIMcard en cualquiera de las tiendas
Tambo disponibles y en el horario que mejor le acomode. Esta alternativa permitio llevar nuestros
servicios mas cerca de los clientes y generar ahorros para la compania.

Telefonica, transformacién mirando el futuro @ C @ <:] E>
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Nuestra identidad

Este afo, desarrollamos nuestra estrategia de marca bajo el concepto de “La emocién nos une”, con el propésito de

conectar a mas peruanos con los que los emociona.

Este concepto se cre6 a partir de los valores de empatia, compromiso y pasion, ademas de regirse en los pilares de
identidad, que incluye el aspecto regional, inclusién y la fidelizacion, que abarca la convergencia y la experiencia

cliente.

Nuestro indicador mas importante para medir el posicionamiento e impacto de marca es el Brand Power, que es
una herramienta global que compone de 3 ejes claves: diferenciacién, notoriedad y relevancia. En 2020, cerramos

el ano con un 30.5% de Brand Power.

Brand Power (%)
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1.4.2. Oferta Convergente

Continuamos firmes con nuestro objetivo de preparar,
disefar y lanzar al mercado productos y servicios que
representen una oferta competitiva y diferencial para
las distintas necesidades de nuestros clientes.

Para el 2020, nuestro atributo diferenciador fue el
impulso de la digitalizacion. Para lograr el crecimiento
en el canal digital trabajamos en una estrategia 360°,
orientada a capitalizar todos nuestros contactos
digitales y personalizando la oferta segln estadio del
cliente.

Telefénica, transformacion mirando el futuro
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Movistar Total

El proyecto Movistar Total surgié durante el 2019 como un nuevo producto que une los servicios fijo y movil en una
solo oferta conjunta. Su objetivo es asegurar que nuestros clientes cuenten con la mejor oferta de valor del mercado,
con descuentos exclusivos en sus servicios, renovacién de equipos con ofertas exclusivas, atencién preferencial,
entre otros beneficios.

Este afio, apostamos por la masificacion de Movistar Total, enfocados en el beneficio del ahorro. Gracias a ello, hemos
duplicado las ventas de este servicio en comparacion a los nmeros previos a la emergencia sanitaria de la COVID-19

Altas Movistar Total (miles)

87 89
52
16
I
1Q 2Q 3Q 4Q

La actividad comercial de Movistar Total ha sido ardua y constante, lo que nos ha permitido cerrar el 2020 con
366,000 clientes suscritos.

En relacién a nuestras estadisticas, hemos tenido un incremento significativo en el Average Revenue Per Account
(ARPA). Por otro lado, el churn de clientes Movistar Total mejora considerablemente, siendo menos de la mitad que
el churn correspondiente a clientes del servicio fijo y la tercera parte del servicio movil.

Clientes B2B: Empresas y Negocios

Buscamos ser aliados tecnolégicos en la transformacién digital de las empresas e instituciones publicas, brindandoles
soluciones integrales e innovadoras, que les permitan funcionar de manera agil y eficiente.

Desde el inicio de la crisis sanitaria, acompafiamos a nuestros clientes en su transicion hacia un contexto no
presencial. Nos adaptamos rapidamente a los nuevos requerimientos del mercado con una oferta apalancada en
servicios digitales que permitan a las empresas continuar sus actividades de manera segura. Esto ha requerido que
aceleremos la transformacion de nuestros propios procesos, lo cual implica mantener la actividad comercial y la
cercania con nuestros grandes clientes, optimizando los canales digitales.

Contamos con un amplio portafolio de soluciones avanzadas de conectividad y servicios digitales:

« Educacién: Durante el 2020, hicimos posible que las instituciones de educacion superior puedan continuar
sus actividades, implementando rapidamente soluciones para educacién a distancia, desde cualquier lugar,
momento y dispositivo. Para ello, llevamos conectividad hasta los hogares de docentes, estudiantes y
trabajadores, poniendo a su disposicion recursos tecnolégicos. Esto sumado a la oferta de cursos y programas
a distancia, mediante la virtualizacion de contenidos y desarrollo de plataformas de e-learning.

» Mineria: Acompafiamos a las empresas mineras en la reactivacion de sus operaciones de manera segura
brindando soluciones para prevenir el contagio entre los colaboradores, tales como camaras termograficas y
dispositivos de alerta de proximidad.

Conectividad LTE: Solucion especificamente disenada para interconectar todos los dispositivos inteligentes en una
mina, impulsando la evolucion del sector minero hacia un modelo intensivo de automatizacion.

Telefonica, transformacién mirando el futuro @ C @ <:] E:>
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+ Entidades Financieras: Implementamos soluciones de conectividad para el trabajo remoto de ejecutivos
y agentes de Call Center bancarios, asegurando la continuidad del servicio de los bancos y sus centros de
atencion al cliente, ofreciéndoles conexion segura desde sus casas hasta el Data Center del banco.

« Software Defined WAN (SDWAN): Nuestra solucion SDWAN (red privada virtual definida por software),
proporciona una arquitectura WAN en la nube que permite la conexion y gestion de sedes remotas de manera
mas facil y rapida desde una plataforma centralizada Esto permite:

*  Mayor agilidad enla red.

Facil incorporacion de servicios complementarios como Seguridad, Servicios Cloud o cualquier otra funcién de
red virtual.

« Ciberseguridad: Este afio anunciamos la creacién ElevenPaths Per(, una divisién especializada en
ciberseguridad orientada a investigar y combatir los delitos informaticos, con el respaldo de las capacidades
globales del Grupo Telefénica. A su vez, esta solucion pertenece al holding Telefonica Tech, enfocada en
ofrecer los servicios digitales B2B y las mejores soluciones tecnolégicas del mercado a clientes corporativos
e institucionales.

» loT y Big Data: Impulsamos KITE, una plataforma de gestion de simcards globales que ofrece eficiencia
operativa y de costos. Esta solucion controla y mejora las operaciones de seguridad y conectividad, ofreciendo
paneles con indicadores relevantes para el negocio.

+ Gestion de Flotas: proporciona informacion en tiempo real de los vehiculos de una empresa. Las empresas
que la emplean han registrado reducciones de hasta el 25% en el tiempo que las unidades permanecen
encendidas sin moverse, y un ahorro del 15%, en gastos de combustible.

Pequenas y medianas empresas: alianza con PRODUCE

Durante 2020, acompafiamosa mas de 16,000 pymes en su proceso de transformacion digital.

Ante el impacto econémico de la COVID-19, las pymes peruanas se vieron obligadas a reinventar
sus modelos de negocio y su forma de trabajar, lo que llevo a acelerar la adopcién de soluciones,
tecnolégicas e innovadoras, que les permitieran seguir operando en un mercado mas digital y
competitivo.

Ademas de herramientas de trabajo colaborativo y de ofimatica en la nube, pusimos a su disposicion
Movistar Marketplace, una plataforma web que permite a las pymes acceder a un ecosistema
digital de 24 soluciones, tales como “Tu Tienda Online” (e-commerce) y “Factura al Toke" (factura
electrénica), en conjunto con el hub de innovacién Wayra.

Finalmente, en el mes de noviembre, nos aliamos con el Ministerio de la Produccion (Produce), a través
del programa ‘Tu Empresa'. Esta alianza tiene como objetivo apoyar la transformacion digital de las
PYMES y asi contribuir con la reactivacion de sus operaciones tras el impacto econémico causado por
la pandemia dela COVID-19. Para ello, los empresarios y empresarias podran acceder a beneficios y
descuentos especiales en las soluciones digitales de la plataforma Movistar Marketplace, que les
permitiran ingresar a la economia digital para hacer crecer su negocio en un mercado cada dia mas
competitivo.
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1.4.3. Eficiencias

Durante el 2020, fue necesario dirigir esfuerzos para lograr eficiencias ajustadas a las nuevas necesidades de los
clientes y el negocio.

Nos enfrentarnos al reto de operar nuestra red de manera 100% remota. Esto implico responder al cambio en
los patrones de consumo de la red y adecuar muy rapidamente todos nuestros sistemas, especialmente, los
comerciales, a las condiciones impuestas por la pandemia, logrando mantener la operacién de la compania. Todo ello
bajo condiciones de ajustes en presupuestos que nos obligaron a reforzar nuestros planes de eficiencia en inversion
y gasto.

Continuidad del negocio

La gestion de continuidad de negocio es, hoy mas que nunca, de vital importancia para la compaiia.
Esta tiene como premisa principal velar por la vida de nuestros colaboradores y la continuidad de los
servicios criticos para minimizar el impacto a los clientes.

Este afo, se puso en marcha a todo nivel la ejecucion del Plan de Continuidad de Negocio de
Pandemia, el cual logré mantener la operacion y el negocio, gracias a la preparacion oportuna de
nuestros equipos, procesos y servicios. Los sistemas activados incluyeron la gestién de continuidad de
negocio, del segmento Empresas y de Cable TV (media networks).

A pesar a las restricciones y limitaciones derivadas de la COVID-19, se continu6 el monitoreo de
los accesos a los locales atendidos y no atendidos de la compania a través del Centro de Control de
Seguridad Integral y el Servicio de Vigilancia, garantizando el normal desarrollo de las operaciones
técnicas, administrativas y comerciales de las unidades de negocio y sus empresas colaboradoras.

En el presupuesto de inversion, a través de las renegociaciones con los principales vendedores, logramos importantes
eficiencias que impactaron en aproximadamente S/43MM del presupuesto. Ademas, se recurrio a la internalizacion
de trabajos en los despliegues de las diferentes capas de la red y en sistemas.

Por otro lado, logramos consolidar un plan de eficiencias de S/ 156MM, gracias a la gestion de todas las areas
operativas, a través de la renegociacion de grandes contratos (salida internacional, FLM, entre otros), y la reingenieria
de las operaciones de red y sistemas para terminar contrataciones y realizar internalizaciones de trabajos.

Finalmente, se realiz6 el uso de activos de arquitectura digital: medido desde dos &mbitos, la construccion de activos,
que, a la fecha, acumulan mas de 175 y el uso de estos en los squads.

Redes Fijas

En la red fija se desplegaron 30,480 unidades inmobiliarias pensadas en la atencion de clientes residenciales en casas,
edificios nuevos y megaproyectos. Esto a razon del incremento en la demanda de Internet y cable en los hogares.
Ademaés, este afo se han construido 690 proyectos especiales de fibra 6ptica respondiendo a la misma necesidad.

Por otro lado, desplegamos un monitoreo constante del incremento de trafico no previsible por el contexto de
pandemia en los servicios de Internet, evitando la saturacion de las redes. Se realizaron ampliaciones de portadoras
en el 49% de la planta obteniéndose 20% de capacidad adicional para soportar el incremento de trafico por el
confinamiento y nuevos patrones de uso. Ademas, incrementamos la capacidad de retencién local del trafico de
Netflix, Facebook, Youtube y Akamai, permitiendo que mas clientes puedan visualizar contenido en FullHD y 4K.

Telefonica, transformacién mirando el futuro @ C @ <:] E>
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Red Movil

Con respecto a la red movil, se canalizaron esfuerzos para aumentar la capacidad en la red 4G dentro de todo Lima y las
principales ciudades de provincias. Para ello, se realizé el apagado de lared 2G y 3G en 1900 sin degradar la calidad. Ademas,
se realizd la habilitacion de 26 estaciones base y la construccion de 41 soluciones moviles para clientes B2B y negocios.

Por otro lado, se llevd a cabo una priorizacion de acciones para cubrir el trafico proyectado mévil con un presupuesto
de inversion retado en un 63%., basandonos en KPIs de red, comerciales y Net Promoter Score (NPS)

Finalmente, se implementé la comparticion de infraestructura de celdas 3G y 4G, entre Movistar y Entel, lo cual nos
permitié aumentar la cobertura de 173 nuevas celdas en 3G y 173 nuevas celdas 4G.

Digitalizacion y sistemas

Nos enfocamos en acelerar la transformacion digital para poner en manos de los clientes herramientas y procesos
para su autogestion.

+ Lacantidad de clientes que nos contactan sélo por medios digitales crecié en 190pp
» Elmonto recaudado de nuestras APP's creci6 en casi 700% y la cantidad de recibos pagados en 460%

»  Se logré migrar el 100% del trafico de llamadas de Atencion Fija hacia una asesora virtual en Lenguaje Natural,
mejorando el indicador de NPS.

« Seimplementaron canales de atencion escritos y remotos: Whatsapp, callcenters remotos, etc.

Seguridad Corporativa

Las actividades de seguridad, tanto digitales como operativas, tuvieron que adaptarse al contexto de la COVID-19,
adaptando su desarrollo a las normas de prevencion dispuestas por el Gobierno y la compafia con la finalidad
de salvaguardar la salud de los clientes y colaboradores. Esto implicé la implementacién de nuevos controles de
seguridad e instauracion de nuevos protocolos, en coordinacién con otras areas de la empresa.

Respecto a la seguridad digital, durante las primeras semanas de confinamiento, la prioridad fue la entrega de
accesos para los colaboradores y la creacion de nuevos perfiles de accesos para las diferentes areas de la compafia.
También, se disefiaron nuevas arquitecturas seguras para los accesos remotos en los callcenter y la restriccion de los
accesos a las tiendas. En total, se habilitaron méas de 1,200 accesos remotos a los callcenter y la implementacion del
canal de cobranza con nuevos tipos de acceso seguros (1000 usuarios).

Prevencion del Fraude

Considerando el impacto por cuarentena y cierre de los canales comerciales, los procesos de soporte interno se
adecuaron a fin de sostener el nuevo modelo de atencion comercial virtual mediante el trabajo remoto. Ante el
cierre temporal de la venta y el crecimiento de la demanda del servicio de Internet en el hogar, se incrementé
la oferta de productos en el mercado informal, lo cual exigi6 potenciar los procesos internos para prevenir los
impactos en fraude.

Este afo destaca la reduccion de los costos de reposicion de cable de cobre por cortes y hurtos en 60% con respecto
del afio anterior. Ademas, se realizé6 una verificacion de 4,500 postes en el distrito de La Molina, donde diversos

operadores no autorizados hicieron uso indebido de los postes para el tendido de infraestructura y fibra éptica.

La implementacién de nuevas mejoras en los procesos de identificacién de escenarios de fraude en los sistemas
comerciales de fija y movil, evidenciaron una reduccién del 15% del impacto de fraude gestionado.
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12 Vv
— Trabajamos por ser un negocio responsable cercano a sus grupos de interés, proactivo en temas regulatorios y dispuesto a

garantizar lainclusion digital y el respeto de los derechos digitales de los ciudadanos. Queremos ser una empresa en la que
el cliente, el colaborador, el proveedor y la sociedad puedan confiar.
13 e o . . . .

S Los principios de negocio responsable recogen las directrices que seguimos en todo lo que hacemos. Son el codigo, normas
@ y comportamientos que deben regir nuestro actuar en las actividades diarias, tanto de forma individual como en equipo.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Transparencia

Nos comprometemos a que
nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, |a sociedad, tengan

informacion clara y accesible sobre
nuestra estrategia y que puedan,
en todo momento, consultar las
dudas o preguntas que puedan
tener en relacion a esta.
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2.1.1. Plan de Negocio Responsable

Para asegurar que nuestros principios de negocio responsable sean un hilo conductor en todo lo que hacemos,
incorporamos la sostenibilidad a nuestra estructura de gobernanza y a nuestros indicadores. Esta estrategia
se plasma en un Plan de negocio responsable (PNR), transversal y alineado con los objetivos estratégicos del

negocio.

EI PNR de Telefénica Hispanoamérica se sustenta en tres pilares en los que la base es conectividad inclusiva.

Liderar con el ejemplo

Construyendo relaciones de corifjanza
con todos nuestros grupos de interés.

Ayudar a construir un futuro
digital y mas verde

Siendo aliados de las empresas,
administraciones pdblicas y la sociedad para
una recuperacion digital y sostenible.

Promover una
conectividad inclusiva

Acercando los beneficios de la
digitalizacién a todas las personas
de todos los estados sociales.

Elseguimiento de este plan estaa cargo de la Oficina de Negocio Responsable (ONR) que re(ine alas areas de Cumplimiento,
Secretaria General, Recursos Humanos, Auditoria Interna y Asuntos Pablicos.

El PNR se basa en un andlisis de nuestro mapa de riesgos, de las expectativas de nuestros clientes, colaboradores,

inversores, proveedores y sociedad.

Las iniciativas que lo integran abordan los hitos del negocio responsable del plan global de la compariia.

Somos un negocio responsable
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Promover una Ayudar a construir un Liderar con el ejemplo
conectividad inclusiva futuro digital y mas verde

Pilares Asequibildad D|g|tga|l:zszuon g:?[:ﬂfr Tran:rp:irse:cm

Estratégicos de Cobertura y Trangfprrrgcién eficientg dela responsable [

sostenibilidad AcceS|b|I|dad D;E,:im: enerrilcaulislsz personales

HISPAM naturales >

Compromiso Eticay Uso
Habilidades P &S que generan y Diversidad Resdpeo_nnscable
digitales impacto positivo

Objetivos de

Desarrollo

Sostenible ONU

Fuente: Telefonica Hispam.

El PNR de Telefénica del Perl, ademas de priorizar los hitos antes mencionados, contribuye con 8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 16 de sus metas.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA|

Q ot
RASTRCTIRA

L Democratizamos la educacion para los nifos y ninas de todo el mundo, tomando la tecnologia como
palanca de cambio.

Impulsamos la conectividad global y accesible.

=

G

LS Contribuimos a alcanzar la igualdad de género y promovemos el uso de la tecnologia para impulsar el
(5 empoderamiento femenino.

8 ™ L L L .
b Contribuimos a generar empleo y crecimiento econémico en los mercados donde tenemos presencia.
== . ) o '
e Incentivamos el uso y desarrollo sostenible de servicios inteligentes para comunidades.
=]
13 i & Combatimos el cambio climético, impulsamos el uso de energias renovables y la economia
&> o) circular.
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IGUALDAD
DEGENERD

=8 /... Nuestro equipo

Al Marca la diferencia

La pandemia nos ha permitido reafirmar que nuestros
colaboradores son el eje central nuestra compania.
Por ello este afio pusimos énfasis en el crecimiento,
desarrollo y bienestar de nuestro, invitando a toda la
compania a vivir nuestro ADN Movistar. Este ADN nos
permite transformarnos constantemente:

+ Incorporamos nuevos habitos y estamos dispuestos
a pensar fuera de la caja.

« Confiamos unos en los otros, colaborando y
cuidandonos entre todos.

« Tenemos  accountability,  cumpliendo y
haciéndonos cargo de todos nuestros procesos,

responsabilidades y compromisos.

« Somos simples, dejando de hacer aquello que no
agrega valor.

«  Tenemos pasion, dando siempre lo mejor de
nosotros y dejandolo todo en la cancha.

Somos un negocio responsable
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2.2.1 Nuestros colaboradores

Nuestro equipo realmente marca la diferencia. Por ello, nos enfocamos en maximizar el potencial de todos nuestros
colaboradores a partir de nuestra cultura y valores.

Al fin del afo 2020, el equipo de Telefénica del Per( esta conformado por 4,165 colaboradores.

2019
Generales
Total %

Total plantilla fisica 4,522 100% 4146 100%
* Hombres 2,963 66% 2,719 66%
* Mujeres 1,559 34% 1,427 34%
Empleados con reduccién de jornada 0 0% 0 0%
Empleados con convenio negociado 2,007 L4% 1,927 46%
Ndmero de funcionarios 508 11% 419 10%
Niamero de empleados 3918 87% 3,727 88%
Temporales 956 2% 66 2%
Permanentes 4,426 98% 4,146 98%
Namero de teletrabajadores 0 0% 0 0%
:g:‘aira"c?deajmp'ead“ con 8 0.18% 8 0.19%
Tasa de rotacion de empleados 12.12% 8.91%

* Hombres 10.81% 9.28%
* Mujeres 14.36% 8.21%

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN EN EL 2020

24

Practicamente L 142

. 656
Analista 1375

Ejecutivo — 1138

43

rees [ 10
34
Gerentes L 69

. 8
Directores h 16

200 400 600 800 1000 1200 1400

O -

H Mujeres B Hombres
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NUMERO DE COLABORADORES POR GRUPO ETARIO Y TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL 2020

Funcionarios y Total Menora 30 | Entre30y50 | Mayora50 Tiempo de
colaboradores anos ainos anos permanencia
26 14 12

Directores 12.33
Gerentes 106 87 19 11.81
Jefes 166 156 10 11.81
Ejecutivo 1832 427 1335 70 7.39
Analista 2035 23 953 1059 24.58
Practicante 66 66 0.88
Total 4231 516 2545 1170 16.11

NUMERO DE COLABORADORES QUE DEJARON EL EMPLEO Y NUEVOS COLABORADORES

CONTRATADOS
N° % N° %
Colaboradores que dejaron su empleo (BAJAS) 1298 29% 403 8.91%
Nuevos colaboradores contratados (ALTAS) 283 6% 135 2.99%

2%

Colaboradores Colaboradores

0
2% contratados contratados
segln edad 53% seglin sexo
B Menores de 30 afios Mayores de 50 afos B Mujeres B Hombres

M Entre 30y 50 afos

2.2.2 Atraccion del Talento

Hoy mas que nunca el contexto nos reta a ser mas agiles en cada desafio que atravesamos. Sabemos que nuestro
sector es dinamico y competitivo, o que nos impulsa a apostar y desarrollar a nuestros colaboradores, asi como
mantenernos atractivos en el mercado laboral. Por ello, durante el 2020 trabajamos en diversas iniciativas para la
atraccion de talento:

1. Movistar Challenge 100% remoto: Programa dirigido a estudiantes de universidades e institutos. Los
challengers ingresan a practicar en proyectos de alto valor para la compafia y se les asigna un mentor, quien se
encarga de desafiar constantemente su potencial

« 5,000 postulantes de todas partes del Per(

Somos un negocio responsable @ C @ <:] E:>
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Journey del Programa Movistar Challenge M
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2. Talentum: Programa con foco en el desarrollo y crecimiento profesional de nuestros Professional Trainees,
egresados con minimo 2 afos de experiencia laboral.

« +de 7,000 postulantes durante las 2 ediciones

y @

L)

3. Talent Fest de Laboratoria: A través de una hackaton de 5 dias, el equipo de la Direccién de Personas Movistar,
junto con las talentosas egresadas de Laboratoria, desarrollaron una solucion digital para seguir brindando la mejor
experiencia a nuestros colaboradores. Estos espacios nos permiten estar mas cerca de los perfiles que la compafia
necesita y a posicionar nuestra marca empleadora.

4. Hackathon Movistar 2020: Evento que convocd a la UTEC a resolver un problema real de nuestra Direccion de
Servicio Técnico al Cliente.

* +de 60 alumnos participantes

+ 3 grupos premiados por su innovacion y gran capacidad de desarrollo.

Somos un negocio responsable @ C E;] <:] E:>
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2.2.3 Capacitacion

Nuestra estrategia de aprendizaje busca adaptar nuestro ADN al desarrollo de un mindset agil y de crecimiento, que
incorpore nuevas formas de trabajo, a través del pensamiento disruptivo. Pensando en el desarrollo y crecimiento de
nuestros colaboradores, durante el 2020 lanzamos:

+ Escuela de Lideres: Dirigida a todos los lideres que nos guian como ejes movilizadores del ADN de la compafiia.
* Escuela Movistar: Dirigida a todos nuestros colaboradores.

A partir de la pandemia, fue necesario ajustar todos nuestros contenidos a espacios virtuales. Desde abril
del 2020, nuestras escuelas virtuales han realizado mas de 24 espacios formativos, entre cursos creados y

disefiados 100% a la interna y cursos realizados otorgados a través de alianzas estratégicas.

La estrategia de aprendizaje cuenta con 3 fases:

- |dentificar facilitadores como

agentes movilizadores en
Train the Trainers

- Generar comunidades de
practica en donde vivamos el
aprendizaje experiencial.

A través de la metodologia de trabajo “aula invertida®, proponemos espacios asincronos para iniciar a nuestros
colaboradores en el contexto de las sesiones sincronas.

* Previo entrenamiento: Pre-work: lecturas, videos, microcapsulas

* Durante el entrenamiento: Teoria complementada con dindmicas y ejemplos de la gestion del dia a dia y casos
de éxito

* Post entrenamiento: Gamificaciones, concursos, certificaciones.

Escuela de Lideres

Enfocamos el acompafiamiento a nuestros lideres a través de 3 frentes:

+ Desarrollo: Como punto de partida, realizamos un assessment a todos nuestros lideres, en el
cual evaluamos los 7 momentos mas relevantes en el journey Movistar de todo colaborador:

Entrevista Bienvenida Desarrollo Reconocimiento  Conversaciones Gestion del Despedida
Profesional que importan diaadia

Somos un negocio responsable
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Araiz de los resultados, les brindamos herramientas como: Guia del lider, formato de plan de desarrollo individual,
plan de aprendizaje, consultoria en metodologias agiles y en liderazgo.

« Formacién: Proponemos una oferta formativa bastante dindmica con el objetivo que tengan las opciones
que necesiten para continuar potenciando su liderazgo:

yo construyo
M la expﬂ' 1encja

PLAN DE APRENDIZAJE ESCUELA DE LIDERES avistar

3 e =
Viviendo DN ) 35 de L

FPrdxiveamerte

es &y Customer experience e

Ld
] ‘ =

cian al ADN

1. Propésie y OKRs

2 & e L ca 2. Ainsarrisnto ( ejacudion 1. Principios cel LK en Movistat
3. Conf ctivas 1y Mejora 2. Hettarientis LI
4 Accountebty
5, Sirple

b Pusiin

Prévimarseite

1. ResTencia personal

. Resh {a profesiona
3. Resincia forrsior

L. Feedback
2. Reconacimiento

« Comunidad de lideres: Generamos comunidad con nuestros lideres, a través del mailing “Boletin para
escuela de Lideres" y la plataforma de Workplace.

Escuela Movistar

Este espacio de aprendizaje nace para desarrollar nuevas capacidades, potenciar sus skills y adaptar el ADN
Movistar de nuestros equipos.

T ™

'F:’iauﬂ;’ Formacitn - Oferta formativa local
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Los principales beneficios que nos brinda esta herramienta son:

« Cursos desarrollados internamente y también por nuestros partners aliados. Casi 1200 colaboradores vienen
capacitandose y contamos con un 94% de satisfaccion general en estos espacios.

Somos un negocio responsable @ C @ <:] E:>
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«  Webinars gratuitos de nuestros partners, asi como los Gltimos eventos que realizamos internamente.

+ Plataformas globales con las que contamos en capacitacién y ponemos a disposicion de nuestros colaboradores.

+ Nuestros convenios y descuentos mas relevantes.

Ademas, nuestros colaboradores podran ver los cursos de mayor tendencia en el mercado y en la compania:

sf”

Nuestro sistema de RRHH

LearndLsoles

Inmersién en el mundo B2B

’ DatAcademy

iAprende més de Big Datal

(™
dexway

Aprende inglés

Success Factors, nuestro sistema de RRHH, le permite al colaborador, en el médulo
de aprendizaje, encontrar una amplia variedad de cursos de la oferta global y local
que le ayudaran en sus labores cotidianas.

Learn & Sales, plataforma de capacitacion y certificacién global de Telefénica
dirigido para el segmento B2B, que les permitira a los colaboradores consolidar su
conocimiento sobre la red 2020, modelos de negocio y tecnologia digital.

DatAcademuy, plataforma de conocimiento y formacion sobre Big Data y Cultura del
Dato, que permitira a los colaboradores desarrollar capacidades técnicas y analiticas,
enfocadas en las areas de negocio.

Dexwauy, plataforma virtual que les permitird a nuestros colaboradores aprender

inglés, esta a libre disposicion de todos los colaboradores.

Finalmente, con nuestros equipos dinamizamos a través de boletines quincenales y el Workplace #ADNMovistar en donde les
dejamos retos, concursos, para que sigan ganado mas posibilidades de llevar cursos con nuestros aliados.

HORAS DE CAPACITACION POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

colaboradores Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Directores VP 1,568 1,072 496 47.33 36.33 11
Directores 248 176 72 1325 50.5 82
Gerentes 952 680 272 2,318.82 1,675.36 643.46
Jefes 1,568 1,072 496 3,078.18 2,157.41 920.77
Ejecutivo 11,976 7,288 4,688  38,532.21 22,990.33 15,541.88
Analista 1,360 784 576 13,677.45 8,994.20 4,683.25
Practicante 16,104 10,000 6,104 451.69 250.22 201.47
Total de horas 1,568 1,072 496 58,238.18  36,154.35  22,083.83

2.2.4. Fidelizacion del Talento

Los mercados actuales y la competencia son cada vez mas agresivos laboralmente, para nosotros es importante
mantener fidelizados a nuestros talentos, quienes por sus habilidades poco comunes y conocimientos valiosos son
sumamente valorados. Por ello, enfocados en la sostenibilidad del negocio, hemos incorporado una herramienta
de identificacion de personas de valor de la compania denominada Value People, herramienta que nos permite
planificar estratégicamente a los equipos.

Somos un negocio responsable
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Para la identificacion de este colectivo, utilizamos los siguientes criterios:
* Personas que tengan un buen desemperio sostenido en el tiempo.
» Habilidades del futuro:

1. Resoluciéon de problemas: Capacidad de preguntar correctamente, evaluar con criterio las mejores
soluciones y formular acciones manejando los retos.

2. Adaptabilidad: Capacidad de adaptarse rapidamente a diferentes ambientes y circunstancias, siendo
resilientes.

3. Learning ability: Facilidad de aprendizaje con agilidad mental estando en sintonia con la constante
transformacion.

« Conocimiento valioso: persona que ha desarrollado una alta especializacion en un tema de impacto en el area /
negocio.

De la herramienta de mapeo Value People, se desprenden nuestros programas de fidelizacion y retencion de talento,
con el objetivo de fortalecer los vinculos con nuestras personas de valor.

¢Coémo se estructuran nuestros programas bajo el paraguas de Value People?

*Value People

MOVISTAR
@ TALENT LEAD

Key People

Programme

N

Con una segmentacion y oferta de valor diferenciada, desarrollamos 2 programas enfocados en nuestros talentos
de la compafiia:

Movistar Talent Lead

Programa de fidelizacion de talento que busca potenciar y acompanar el desarrollo de nuestros colaboradores en la
compania, asi como reconocer su aporte al logro de los objetivos.

Key People Programme

Programa de retencién de talento que busca desarrollar a nuestras personas de valor de la compania, asi como
reconocer su aporte al logro de los objetivos.

Somos un negocio responsable @ C @ <:] E:>
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2.2.5. Evaluacion de Desempeno

La evaluacion de desempefio tiene como objetivo principal el alineamiento y la valoracion de los esfuerzos de
nuestros colaboradores hacia el cumplimiento de los objetivos de la compafifa.

Los resultados de nuestro proceso de evaluacion de desempefio nos permiten desplegar estrategias en otros
procesos vinculados a la gestién de personas, tales como compensaciones, gestion del talento, aprendizaje, entre
otros; a través de los cuales buscamos continuar potenciando la propuesta de valor de nuestros colaboradores y
brindarles cada vez una mejor experiencia siendo parte de la familia Movistar.

En Movistar, la evaluacion de desempefio forma parte del proceso anual de performance, el cual se compone de los
siguientes pasos:

Paso 1 - Objetivos: Se establecen las prioridades estratégicas y principales objetivos de la compania, para luego

llevar a cabo el ejercicio de cascadeo hacia las distintas areas. En esta etapa promovemos que nuestros colaboradores
realicen la fijacion de objetivos a través de la metodologia SMART:

S R

Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
Debe serlo Bajo parédmetros - Objetivos alineados Seguimiento con
or Reto ambicioso y 2o .
mas concreto y para cuantificar osible de lograr al propdsito y fechas para medir el
detallado posible. avance y logro P grar. estrategia. logro del avance.

Paso 2 - Evaluacién de desempefio: El proceso de evaluacion de desempefio nos permite valorar en los
colaboradores el cumplimiento de dos aspectos: el QUE, en el que se evalta el cumplimiento de los objetivos y
el COMO, en el que se analiza, en base a una metodologia de evaluacion por competencias, la valoracién de los
comportamientos compania.

—
Conversaciones
que importan
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Paso 3 - Feedback: En nuestros espacios de “Conversaciones que Importan”, los lideres se re(inen con cada
miembro del equipo para conversar acerca de su desempeno en el afo, reconocerlos y motivarlos a realizar un plan
de accion que les permita continuar potenciando sus habilidades a lo largo del afio. Finalmente, les comentan su
nota final de desempeno obtenida en la evaluacion.

NUMERO DE COLABORADORES EVALUADOS

colaboradores Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Directores VP -

Directores 34 24 10 24 16 8
Gerentes 114 80 34 103 69 34
Jefes 203 145 58 164 121 43
Ejecutivo 1898 1182 716 1824 1138 686
Analista 2130 1449 681 2031 1375 656
Total 4379 2880 1499 4146 2719 1427

2.2.6. Diversidad

Clima Laboral

En el 2020 nos enfocamos en promover iniciativas que nos permitan mantener el compromiso y la motivacion de

nuestros colaboradores, en medio de un contexto sumamente desafiante.

Nuestro principal objetivo es cuidar la salud y el bienestar de nuestros colaboradores y de sus familias. Para
ello, este 2020 hemos venido desplegando las siguientes iniciativas que nos han permitido reafirmar nuestro

compromiso con nuestros colaboradores:

« #Cuidandonos: En Movistar estamos comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros colaboradores.
Por ello, alo largo del afio hemos desplegado campafias dirigidas a toda la compania con foco en los siguientes

frentes:

+ Informacién preventiva y del cuidado de la salud

« Cobertura y alcance de nuestra EPS
« Campanas de vacunacion

» Ergonomia durante el trabajo remoto

* Manejo emocional y cuidado de la salud mental

* Nutricién y manejo de la ansiedad

« #PréstamoDeSillas: Este afio hemos tenido al 95% de nuestros colaboradores trabajando de manera remota,
razén por la cual, lanzamos la iniciativa de préstamo de sillas para llevar comodidad y ergonomia a los hogares de

nuestros colaboradores, logrando impactar a mas de 2,000 de ellos en Lima y Provincias.

Somos un negocio responsable
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« #NavidadLlenaDeEmociones: Llevamos la navidad a cada uno de los hogares de nuestros colaboradores
* 4,200 canastas entregadas

» 2,000 juguetes repartidos para los hijos de nuestros colaboradores

Beneficios Laborales

Nuestros colaboradores reciben distintos tipos de prestaciones y beneficios sociales acorde a Ley y por politica de la
organizacion. Respecto al primero, los beneficios incluyen asignaciones familiares, descanso semanal obligatorio y
dias de enfermedad. Respecto a la politica interna, incluye sueldo vacacional, dias de enfermedad y subsidio.

Conceptos de beneficios sociales de Ley para los colaboradores de Telefonica del Pert

10% de la remuneracién minima vital (RMV) a los trabajadores con hijos

Asignacion familiar -
menores de 18 anos.

Descanso semanal

R . De acuerdo con la jornada laboral de los colaboradores
obligatorio

Son los dias de ausencia laboral sustentados con descanso médico, certificados

Dias de enfermedad por personal calificado (médico) de alguna entidad de salud nacional o privada.

Pago del sueldo basico con el rubro vacaciones, se ganan 30 dias al cumplirse

Sueldo vacacional . . P : .
un ano de servicio en la empresa, ademas de cumplir el record vacacional.

Subsidio Generado por enfermedad superado los 20 dias de descanso médico.

Bonificacion extraordinaria

0, 0,
(Ley 30334) 9% aporte Essalud y 6.75% aporte EPS en favor del colaborador.

2019 2020

Total Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Empleados que tuvieron
derecho a una baja por 50 3.2% 82 2.8% 43 2.9% 46 1.6%
maternidad o paternidad
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Relaciones Laborales

Nuestra gestion de las relaciones laborales tiene como objetivo procurar relaciones individuales y colectivas
armoniosas, enmarcadas en el respeto y cordialidad, buscando que las mismas sean eficientes y sostenibles en el
tiempo, para contribuir con la transformacién de Movistar en el mercado.

Paralograreste objetivo, durante el 2020 se desplegaron iniciativas que fomentan la comunicacion yla transformacion
digital para mantener espacios de acercamiento y fortalecimiento de las relaciones a nivel laboral y colectivo. Entre
estas desatacan: capacitaciones, reuniones virtuales con los principales representantes sindicales, agendas laborales
de revision y tratamiento de casuisticas individuales y colectivas, entre otras.

Nuestra gestion de relaciones laborales observa detenidamente los Principios de Negocio Responsable, el Reglamento
Interno de Trabajo, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Normativa Procedimiento de Prevencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual, entre otras. Este afo integramos el protocolo sanitario para la prevencién dela COVID-19
y nuestro plan para la vigilancia, prevencion y control de esta enfermedad en el trabajo. Adicionalmente, cumplimos con
observar los acuerdos internacionales en materia laboral, tales como el Acuerdo Marco suscrito con la UNI Global y los
Convenios suscritos por el Pertide la OIT.

Comunicaciéon con Sindicatos

La comunicacion con los sindicatos se realiza a través de diversos canales, siendo los principales el didlogo directo,
mesas de trabajo y la comunicacion formal (cartas y correos electronicos); todo ello ahora en un contexto 100%
digital. Ademas este afio hemos incluido otros canales, como mensajes de texto y whatsapp, a través de los cuales
informamos temas relevantes de la compa#ia.

Tras un periodo de paralizacion obligatoria debido a la pandemia de la COVID-19, reiniciamos nuestros procesos de
negociacién colectiva con todas nuestras organizaciones sindicales, en el mes de septiembre.

2.2.7.Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

Contamos conunequipode seguridad ysalud ocupacional paragestionarlaprevencion de accidentes y enfermedades.

Ademas, como parte del seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del sistema de gestion de SST se cuenta con
una Programacion Anual de Inspecciones de SST, Programacion Anual de Simulacros, Programa Anual de Auditorias
de SST e indicadores de SST.

Arazon de la emergencia sanitaria de la COVID-19, este ano, significo grandes retos para las areas relacionadas con
el bienestar y la salud ocupacional. Una coyuntura asi, nos obligb a implementar soluciones integrales e innovadoras
dentro de cuales destacan las siguientes:

+ Elaboracién de politicas y protocolos para superar los requisitos emitidos por el MINSA y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC).

+ Determinacion de los datos de salud de todos nuestros colaboradores, mediante la generacion de la encuesta de
salud y el cruce con la base del programa CUIDATE y seguimiento médico a distancia.

« Implementacién del Triaje de Salud, aplicativo a través del cual se realiza el monitoreo de la salud integral de los
colaboradores en trabajo remoto.

+ Implementacion de la ficha de sintomatologia COVID-19, en version aplicativo mévil y web para permitir el acceso
alas instalaciones de personal propio y tercero.
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« Toma de pruebas diagnosticas semanalmente a todos los colaboradores que realizan trabajo presencial y segin
recomendacion médica.

+ Elaboracién de un plan integral de comunicacion que abordé las realidades de nuestros diferentes clusters de
colaboradores seglin riesgo de exposicion al coronavirus.

+ Virtualizacién del Plan de Capacitaciones Anual de SST.
* Seguimiento semanal al cumplimiento de los protocolos y normativa legal por parte de empresas colaboradoras.

»  Preparacion de las instalaciones para el cumplimiento de las medidas de proteccion colectiva, normas de higiene y
de convivencia frente a la COVID-19.

« Automatizacion de las inspecciones de SST.

* Realizacion de monitoreos de higiene ocupacional en sedes que cuentan con personal.

Ocurrencias en el ano

Laocurrencia de un accidente de trabajo originalainvestigacién correspondiente. En esta seidentifican las causas basicas
del accidente, se plantean las medidas correctivas, se determinan los responsables y plazos para el levantamiento.
Adicionalmente, la ocurrencia del accidente pasa a formar parte de las estadisticas de SSO y del registro de accidentes
de trabajo de la empresa.

Hemos identificado labores que conllevan la presencia de trabajos en altura, riesgo eléctrico y acceso a espacios
confinados. Estos han sido identificados en nuestra matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Medidas de Control (IPER), plantedndose las medidas de mitigacion correspondientes con la finalidad de prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Total Hombres Mujeres
Nimero de comités de Seguridad y salud 1 6 6
ocupacional
Namero de horas en formacion en seguridad y salud 3191 2351 840
Namero de accidentes 1 1 0
Dias perdidos por accidentes o enfermedades 57 57 0
Niamero de fatalidades 0
Nuamero de enfermedades profesionales 0
Tasa de absentismo
Tasa de accidentes 0.12 0.12 0
Tasa de dias perdidos 6.62 6.62
Tasa de enfermedades profesionales 0 0
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Comités de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

En el 2020, se llevaron a cabo 15 reuniones del Comité de SSO con el objetivo de implementar medidas preventivas y
correctivas para controlar el riesgo de exposicion al coronavirus dentro de nuestra compania.

Este comité esta conformado por 12 miembros titulares, 6 representantes de los trabajadores y 6 representantes de
los empleadores, quienes representan al 100% de los colaboradores de Movistar. Las principales acciones realizadas
por el comité durante este ano fueron las siguientes:

+ Aprobacion del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de la COVID-19 en el Trabajo y sus modificatorias.

» Seguimiento a la implementacion del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de la COVID-19 en el Trabajo y sus
modificatorias.
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| 2.3.Inclusion Digital Rural
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La situacion de emergencia de la COVID-19 ha evidenciado la relevancia de la conectividad para la vida de las
personas. Este afo, la inclusion digital cobra especial relevancia, principalmente, dirigida hacia la reduccion de
la brecha tecnoldgica en las zonas rurales del pafs.

Es necesario que cerca de 4.5 millones de peruanos que no tienen un adecuado acceso de internet movil cuenten con
tecnologia 4G, con el fin de hacer frente a los desafios que trae consigo una coyuntura digital.

2.3.1. Internet Para Todos

Como compafia de telecomunicaciones tenemos el fuerte compromiso de contribuir al cierre de la brecha de
conectividad en el Per(. Nos encontramos en un momento en el que la transformacion digital es necesaria para
crear oportunidades para todas/os, lo cual implica llevar la tecnologia e Internet, especialmente, a las zonas
mas vulnerables del pais. Incluirlas en el mundo digital debe ser una tarea conjunta del sector pdblico y privado,
siempre bajo un clima de confianza y transparencia.

Enel 2019, creamos IPT, una empresa conformada por Movistar, Facebook, BID Invest y CAF, la cual tiene como
objetivo lograr que mas de 100 millones de ciudadanos de Latinoamérica, cuenten con acceso a Internet movil
de alta velocidad en el corto y mediano plazo.

IPT se ha constituido como un Operador de Infraestructura Moévil Rural (OIMR), lo que significa que través de un
modelo mayorista ofrece su infraestructura de acceso y transporte para permitir a las operadoras méviles extender
sus servicios de voz y datos en zonas rurales de maneraintegra y responsable, siendo conscientes que la conectividad
y la tecnologia deben contribuir al desarrollo del triple resultado: econémico, social y ambiental en la sociedad.

Aun afno y medio de su creacién, IPT ha logrado lo siguiente:

Centros poblados
conectados durantes
la pandemia
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Acuerdo con Gilat Networks

En 2020, IPT firmo un acuerdo con Gilat Networks Pert (Gilat) para utilizar 3 de las 6 redes de los
proyectos regionales que tiene adjudicados y, asi, llevar conectividad con Internet mévil de alta
velocidad a millones de peruanos en zonas de dificil acceso donde el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones convencional ha estado limitado. El acuerdo entre IPT y Gilat apunta a
beneficiar a casi medio millon de personas en mas de 3,000 comunidades rurales de Huancavelica,
Apurimac y Ayacucho, mediante la instalacion 400 sitios 4G, durante el 2020. Asimismo, durante
el periodo 2021-2023, IPT buscara continuar llevando conectividad de Internet de alta capacidad
desplegando un total de 1000 sitios 4G soportado en las diversas redes regionales de Gilat.

Este acuerdo marca un punto importante para las telecomunicaciones en el Per(, debido a que
es la primera vez que el Estado, un OIMR y un operador de redes regionales suman esfuerzos con
el proposito de maximizar el uso de las redes en regiones. De este modo, podemos llevar Internet
movil a diversas zonas rurales para conectar a mas peruanos en las zonas vulnerables del pais. Este
convenio aporta un valor agregado a la inversion realizada por el Estado, a través de PRONATEL,
en los 21 proyectos regionales de “Banda Ancha para la conectividad y desarrollo social”, que son
adjudicados y operados por empresas privadas.

Inauguraciones 2020

Durante el 2020, IPT continué acelerando la transformacion digital con oportunidades para todas/os, especialmente,
en las zonas mas vulnerables del pais.

Entre los centros poblados enlos que se anuncié la llegada del Internet movil de alta velocidad y las oportunidades que
el mismo trae consigo, se encuentran los centros poblados de Chamaya (Cajamarca), Pachamarca (Huancavelica),
Villa Hermosa Canicuto (Puno) y Catalinayocc (Ayacucho). En los cuatro centros poblados se realizaron eventos
virtuales para inaugurar la llegada del 4G, contando, en cada uno de ellos, con la participacion de Pedro Cortez,
presidente ejecutivo de Movistar Per(.

La democratizacion digital y el forjar carreteras tecnolégicas cobra especial prioridad en el estado de emergencia
actual, enlasquesonesencialeslatelemedicinaylaeducacionadistancia. Rumbo al Bicentenario de la Independencia,
IPT apunta a conectar a mas de 30 mil centros poblados a lo largo del Per(.
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2.3.2. Conectarse para Crecer

Desde hace 10 afios, el Premio ConectaRSE para Crecer de Telefonica del Per(ireconoce y potenciar iniciativas
que, a través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), generan impacto positivo en el
desarrollo social y econémico de las comunidades rurales del pais.

En su trayectoria, el premio ha identificado mas de 1,100 iniciativas de desarrollo rural, premiando a 79 de estas
en las 24 regiones del pais y con una inversion de mas de S/ 600,000 en productos y servicios para potenciar
su impacto.

En esta décima edicion, se present6 el reto de identificar proyectos con alto nivel de respuesta frente a la
emergencia sanitaria de la COVID-19. Asi, las iniciativas que destacaron en esta edicién priorizaron el uso de las
tecnologias para sus modelos de trabajo frente a la coyuntura.

Se presentaron 175 proyectos en las categorias salud, educacién, medio ambiente, mujer emprendedora,
econémico - productivo y Estado, como reflejo de la motivacion y resiliencia de peruanas/os por impulsar su

propio desarrollo haciendo uso de las TIC.

Enel 2020:

+5/ 60,000
entre los
ganadores

175

proyectos

Contamos con una premiacién 100% virtual en la que se anunciaron a los ganadores por categoria de esta 10ma
edicion. Este formato nos permitié contar con la participacion de representantes del sector plblico y privado a
nivel nacional para la entrega simbdlica de los premios; asi como el reconocimiento especial a 2 proyectos en
la categoria Salud a razén de la coyuntura. Estos fueron “Comando Matico COVID-19" y “Programa de Tele-triaje
para definicion de casos de COVID-19".

Conecta rse

para Crecer

#10ANOSCONECTARSE
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=Y /4 Diversidad

Durante el 2020, hemos continuado comprometidos en ser una empresa cada vez mas inclusiva, basandonos en
la diversidad como elemento clave para el desarrollo de todos nuestros colaboradores y generando verdaderos
cambios culturales dentro y fuera de la compafiia.

El Diversity Council, nuestro comité global de diversidad tuvo un rol muy importante con la llegada de la pandemia,
ya que sabiamos que significaria la aparicion de nuevos retos paralos diversos grupos de trabajadores en la compania.
A pesar de los desafios, logramos la meta establecida por Telefonica de tener la presencia del 30% de mujeres en
posiciones directivas para el 2020. Nos orgullece ser uno de los paises que ha logrado llegar a esta meta, como fruto
del trabajo constante y articulado en el tiempo, buscando empoderar y desarrollar el talento de nuestras lideres.
Por otro lado, hemos continuado participando activamente en diversos espacios de aprendizaje y co-creacién con
otras organizaciones, los cuales nos permiten investigar y compartir buenas practicas. Entre estos, el comité de
diversidad de la Cdmara de Comercio Americana (AmCham), el comité de equidad de la Cdmara Espanola, lared de
empresas PrideConnection y la comunidad latinoamericana Aequales.

Todas nuestras iniciativas son respaldadas por nuestras politicas, las cuales nos permiten tomar medidas
preventivas, asi comoimpulsarlaigualdad de oportunidades y trato a todas las personas, sin prejuicios relacionados
a género, orientacion sexual, raza, discapacidad, entre otros. Dichas politicas son las siguientes:

+ Politica global de derechos humanos Telefénica

Principios de negocio responsable de Telefonica

 Politica de diversidad e inclusion de Telefonica

+ Protocolo de actuacion en situaciones de acoso laboral o moral, acoso sexual y discriminacion de Telefonica

« Normativa: procedimiento y prevencion del hostigamiento sexual de Telefonica del Per(

« Reglamento Interno de Telefonica del Per(

* Politica salarial de Telefbnica del Per(

ESTRATEGIA DE DIVERSIDAD

a4 B &

Equidad de Comunidad Discapacidad y Cultural/
género LGBTIQ+ Habilidades distintas Generacional
: T MEJORES
Bloomberg Par IF-’/LA{ RGA/\:\ REELS
Send et RANKING DE TALENTO
EQUIDAD DE GENERO L G B T I Q +

EN LAS ORGANIZACIONES
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2.4.1. Equidad de género

Fomentamos la equidad de género, la igualdad de oportunidades y proteccion de derechos de las mujeres en
distintos espacios laborales y sociales, a través de 4 ejes prioritarios:

Cierre de brechas en servicio técnico de telecomunicaciones

CIERRE DE BRECHAS EN SERVICIO TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

Mujeres en Red
“Solo 0.5 % de mujeres integraban el servicio técnico Movistar”

En el 2020, creamos “Mujeres en red", con el objetivo de cerrar la gran brecha de género que existia en el sector
telecomunicaciones. En alianza con nuestras contratas de servicio técnico al cliente y con el MIMP, en 2020,
pudimos capacitar y emplear a 37 mujeres técnicas en telecomunicaciones. Nuestra meta a 2021 es lograr el
10% de mujeres incluidas en nuestro servicio técnico al cliente (250 mujeres contratadas)

LOS OBJETIVOS SE PUDIERQN LOGRAR TRABAJAMOS EN 5 FRENTES PARA LOGRAR
GRACIAS A LA ARTICULACION CON LOS OBJETIVOS
NUESTROS ALIADOS

Reclutamiento y
Seleccion

'4'\1 ﬁ ii!l |

[EZENTIS | seguridnd

I Lari

Iindicadores de
productividad

Comunicacién

Somos un negocio responsable ﬁ C E';] <::| |:'\>



1 2 3 4 5 6
[ 7 ‘ MEMORIA Vision Somos unnegocio  Evolucion de Estados Informacion
e/%”m ’ INTEGRADA 2020 G @ Estratégica responsable  nuestrosnegocios  financieros corporativa FAEREE

Acercamiento de ninas a la tecnologia
Chicas TEC

“Menos del 30% de estudiantes de ciencia y tecnologia son mujeres” (CENTRUM PUCP).
“Chicas TEC" (Girls Inspire Tech) es un programa que busca reducir la brecha de mujeres en carreras tecnologicas,
a través de talleres especializados para nifas y adolescentes, con el objetivo de acercarlas e inspirarlas en el

descubrimiento de sus vocaciones, ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica (STEM, por sus siglas en inglés). Mas
de 350 nifas de Lima, Trujillo, Ica y Piura han sido beneficiadas a la fecha.

Ninas con lgualdad

‘el 40% de ninas y adolescentes dejan sus estudios por motivos familiares y se estima que 23 de cada 100 estudiantes
adolescentes estan embarazadas” (INEI).

Por tercer ano consecutivo nos sumamos a la iniciativa “Nifas con Igualdad”, organizada por Plan International. Esta
iniciativa busca visibilizar y luchar porlos derechos de las nifias de todo el pais, en donde, de manera simbélica, nuestro
presidente ejecutivo le entregd el poder a Giuliana, una adolescente de 15 afios de la provincia de Paucartambo,
Cusco.

En anos anteriores, las nifas que tomaron el poder fueron Marjorie (Lima) y Andrea (Huancavelica).

Impulso a la mujer emprendedora rural
“Cerca de 70,000 mujeres en Per( son emprendedoras rurales”.
Categoria Mujer Emprendedora - Conectarse para crecer:

La categoria busca identificar y potenciar con un fondo econémico de S/10,000 a emprendimientos rurales liderados
por mujeres que estén generando desarrollo en sus comunidades.

Ademas, se han realizado talleres de uso productivo de las TIC en 23 localidades rurales, logrando capacitar a mas de
1200 pobladores, siendo el 56% mujeres.

Somos un negocio responsable
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Adhesién a la Alianza Mujeres Rurales de CITEL — OEA:
Impulsar politicas pablicas e iniciativas que promuevan la inclusion, dotacion de conectividad y de las capacidades

necesarias, que les permitan a las mujeres rurales acceder a las herramientas que ofrecen las TIC para su desarrollo,
autonomia y empoderamiento.

Prevencion de la violencia contra la mujer

Sensibilizacién contra la violencia de género
3 foros realizados (violencia y nuevas masculinidades)
« +500 colaboradores impactados
Difusién campaiia #NoEstasSola MIMP
« Difusion interna y externa
* + 4000 colaboradores impactados
* SMS de prevencién de violencia enviados a base de clientes
Donacién de servicios a Casa de la Mujer de ATE Vitarte y San Juan de Lurigancho
+ Donacion de servicios de Internet y cable
Corresponsabilidad familiar

Sensibilizamos de forma activa a nuestros colaboradores sobre la importancia de la corresponsabilidad familiar, en
donde hombres y mujeres deben asumir de manera equitativa dicha responsabilidad.

Paternidades presentes y nuevas masculinidades

Promovemos paternidades sanas y presentes en nuestros colaboradores, libres de cualquier tipo de sesgos y/o
estereotipos que puedan interferir en el desarrollo de sus hijos. Por ello, sensibilizamos constantemente a nuestros
trabajadores en estos temas, junto con especialistas de género, nuestros propios colaboradores y el apoyo de
nuestro sponsor de diversidad.

W

Workplace Live:

jPaternidades presentes en
la nueva normalidad!

Jueves 03 10:00
de Diciembre am PE - Telefbnica Perd
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Alianza con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

Desde inicio de afio, empezamos un trabajo articulado con el MIMP, el cual fue fortaleciéndose con diversas
colaboraciones en conjunto como la promocion de la campafia #NoEstasSola, tanto hacia nuestros colaboradores
como clientes. Asi mismo, el MIMP nos acompand sensibilizando a nuestros trabajadores sobre la violencia de
género en épocas de pandemia y, finalmente, desarrollamos en conjunto la iniciativa “Mujeres en Red", la cual
busca insertar a las mujeres al rubro del servicio técnico de campo en nuestro sector.

2.4.2. Comunidad LGTBIQ+
Comunidad LGBTIQ+

Continuamos convencidos que el respeto y la igualdad de derechos debe ser para todos, sin distincion alguna.
Brindamos a nuestros trabajadores de la comunidad LGBTIQ+ igualdad de beneficios y derechos para ellos y sus
parejas, tales como un seguro de salud para parejas del mismo sexo y dias libres por matrimonio simbolico o en
el extranjero.
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2.4.3. Discapacidad y habilidades distintas

Atencion al cliente

* Planes accesibles y con tarifas sociales dirigidos a personas con discapacidad.

Educacion digital

» 20 anos desplegando educacion digital para nifias/os, en situacion de discapacidad y/o con internamiento en
centros de salud con el proyecto “Aulas Hospitalarias”

« +55mil ninos y ninas beneficiados

» 14 hospitales y 10 Centros de Educacion Bésica Especial (CEBES)en 9 regiones del pais

Proyectos sociales

* Fundacion Telefénica: Proyecto “Arma y Entrega una Silla de Ruedas*". Mas de 1,500 sillas de ruedas
armadas y entregadas en los (ltimos 3 afios en alianza con Oficina Municipal de Atencién a la Persona con
Discapacidad (OMAPED) a nivel nacional

* Proyecto social “DAR con Amor". Clases yaporte en alianza con la Asociacion Cultural para una Discapacidad
Auditiva Responsable (DAR).

FEFT &5 Ewr
23 e RS s h
- gm«l £ R0

CEEO
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2.4.4. Cultural / Generacional

Generacion Digital Senior

Este afo, como respuesta a la emergencia sanitaria, reactivamos el proyecto “Generacion Digital Senior”, una
iniciativa acompanada por Adultos Mayores a la Inclusion Digital (AMID) con el objetivo de fomentar la inclusion
digital de los adultos mayores y su empoderamiento a través del uso de las TIC.

A partir de 13 conversatorios en linea, nos unimos a diversas organizaciones aliadas para brindar a los adultos
mayores herramientas que les permitan acercarse a la tecnologia y conocer sus ventajas. Entre los temas
presentados destacd el uso de la banca digital, redes sociales y compras digitales.

* + 1,000 adultos mayores conectados a las sesiones

* 9 organizaciones aliadas (entre ONG, empresas y sector pablico)
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84 /5. Integridad y
Cumplimiento

Tenemos un fuerte compromiso con la ética y la integridad en nuestras operaciones. Por ello, la funcién de
cumplimiento resulta esencial para operar de transparente y situarnos como referentes de las mejores practicas
éticas y empresariales. Nos enfocamos en fortalecer la cultura de cumplimiento de la compania, asi como reforzar
modelos de gestion orientados a minimizar riesgos en temas de cumplimiento.

Nuestra estrategia se desarrolla bajo el siguiente modelo:

Através de la implementacion de controles para prevenir
actuaciones contrarias a las normas legales y normativas internas de
la compania

Prevencion

Através del disefo de planes de remediacion especificos asociados
a situaciones de incumplimiento por parte de colaboradores o
directivos.

Reaccion

Ante aquellas situaciones que puedan o resulten en infracciones a

Respuesta .
las normativas.

Este ano nuestros logros principales en temas de ética y cumplimiento fueron:

a. ObtenciondelalS037001:2016, certificacion que acredita la existencia y funcionamiento del Sistema de Gestion
Antisoborno de Telefénica del Perd.

b. Capacitacion a un total de 4,245' personas en los diferentes cursos y talleres implementados. Estos fueron
realizados de manera remota.

c. Procesos de debida diligencia y controles aplicables a terceros para prevenir la comision de delitos:

111 procesos de debida Verificacion en plataformas de

diligencia reforzada de terceros integridad de 181 subcontratistas
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d. Implementacion de la funcién consultiva con el objetivo de minimizar riesgos de manera efectiva. Este afio se
absolvieron 577 consultas.

e Enfoque participativo Como parte del enfoque participativo del Modelo de Prevencién, a partir del cual se realizo el
envio de diversas alertas y comunicaciones a 1,792 proveedores y socios comerciales sobre temas de integridad.

2.5.1. Mecanismos de control

Guiamos nuestro actuar a partir de nuestros principios de negocio responsable, los cuales reflejan el tipo de compariia
que queremos ser y la manera en que buscamos llevar nuestra relacion con los distintos grupos de interés.

Nuestro modelo de control incluye los siguientes canales de comunicacion:
« Canal de Denuncias: colaboradores, directivos y terceros pueden comunicar cualquier informacién sobre la
existencia de una posible irregularidad, incluidos los temas contables y de control financiero. Las denuncias son

investigadas por la Gerencia de Inspeccién de Auditoria Interna. Dichas denuncias pueden ser interpuestas de
manera anénima y se garantiza la proteccion de denunciante.

En el 2020 se han recibido 35

denuncias en el canal.

+ Canal de Conflictos de Interés: plataforma en la cual todos los colaboradores se encuentran obligados a
reportar los potenciales conflictos de interés en los que pudieran encontrarse inmersos.

« Canal de PNR: los diferentes grupos de interés pueden realizar consultas, peticiones o reclamaciones,
relacionadas con el cumplimiento de los principios de negocio responsable.

* Registro Especial de Regalos e Invitaciones con Funcionarios/Empleados Publicos: plataforma digital que
permite a los colaboradores registrar y solicitar autorizacién para la entrega de regalos y realizacioén de invitaciones a
funcionarios plblicos, dentro de los limites impuestos por la normativa correspondiente.

+ Consultas directas: se pueden formular consultas a la Direccién de Cumplimiento, a través del buzon de consultas
(consultas.cumplimientoperu@telefonica.com).

Foco en anticorrupcion

La gestion de riesgos de integridad constituye la piedra angular de nuestro modelo de prevencion.
En ese sentido, hemos concentrado esfuerzos en la elaboracion de una matriz de riesgos disefiada
a laluz de del Reglamento de la Ley N° 30424, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2019-JUS
y del Procedimiento para la Gestion de Riesgos de Integridad de Telefonica del Per.

En 2020, se actualiz6 la matriz de riesgos de integridad, incluyendo en esta los riesgos relacionados
a la comision de delitos de corrupcion privada.

Como parte de nuestra gestion de cumplimiento se hace una supervision exhaustiva de todos los
procesos para identificar algin potencial caso de corrupcion. Después de haberla realizado, este
ano, no se han presentado casos de corrupcion confirmados para la compania.
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2.5.2. Capacitacion y formacion ética

En los espacios de induccion a la empresa, cada colaborador tiene la responsabilidad de realizar el curso de PNR, el
cual explica, de forma dinamica, nuestro codigo de ética y la manera en que este se aplica. Este afio, hemos logrado
un 95% de cumplimiento en la realizacién del curso.

Adicionalmente, se despliegan capacitaciones a todo el personal sobre temas de integridad y talleres especializados
para las areas de mayor riesgo. En 2020, a raiz de la emergencia de la COVID-19, transformamos nuestros cursos para
ser realizados de manera remota.

+ Compliance y modelo de prevencion: exposiciones a la plana directiva, gerencial y equipos en general sobre
la importancia de la cultura de cumplimiento, las funciones de la Direccién de Cumplimiento, el modelo de
prevencion y las normas vigentes locales e internacionales en materia anticorrupcion.

+ ForeignCorruptPracticesAct - FCPA: curso online sobre los principales aspectos de la norma anticorrupcion de
los Estados Unidos de América denominada “ForeignCorruptPracticesAct” o FCPA.

* Procedimiento para la preparacion de cotizaciones a entidades del sector publico y lineamientos
de compliance” taller dirigido a colaboradores que atienden a los clientes del sector pdblico para promover
la transparencia y la integridad en el relacionamiento con este tipo de clientes, asi como para asegurar el
cumplimiento del marco legal aplicable.

* Prevencion de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y defraudacion tributaria:
taller especializado dirigido a las areas de la organizacién que se encuentran expuestas a dichos riesgos, en donde
se tratan casos practicos que ayuden a nuestros trabajadores a prevenir la comision de delitos.

El porcentaje de colaboradores alcanzados con capacitaciones presenciales y virtuales en temas de ética y
cumplimiento fue de 90.81%? en el 2020

2.5.3. Iniciativas de comunicacion de compliance

Desarrollamos diversas actividades de difusion con el objetivo de dar a conocer el modelo de prevencion y sensibilizar
alos colaboradores sobre laimportancia de la cultura de cumplimiento y las normas vigentes locales e internacionales
en materia anticorrupcion. En el 2020, implementamos lo siguiente:

+ *“Pildoras de Compliance": mensajes de integridad a modo de videos, banners, salvapantallas, carteles, etc.

* “Programa de Reconocimiento 5 Stars": iniciativa que reconoce a aquellos colaboradores que presentan
un compromiso destacable con los valores de cumplimiento: integridad, privacidad y seguridad. En 2020, se
entregaron 9 reconocimientos a colaboradores de distintas areas.

+ “Compliance Day 2020™: Evento virtual en el que se realizaron actividades para promover y concientizar a
nuestros equipos sobre temas de cumplimiento.

+ “SiteCompliance™: espacio digital en la Intranet donde se encuentran a disposicién de todos los trabajadores
politicas, herramientas, normas legales relevantes, asi como accesos directos a los canales de integridad de la
compania.

* Grupo de “Compliance: tu responsabilidad” en la plataforma Workplace: en el que compartimos
noticias, videos e informacion relevante sobre la funcion de cumplimiento y la materia de integridad.
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+ Alertas de Compliance: correos electronicos informando sobre temas relativos a la funcién de cumplimiento.
Algunos ejemplos de alertas enviadas en el 2020 fueron sobre la obligacién de neutralidad politica de Telefénica
del Per( y el refuerzo de valores de integridad en situacién de emergencia sanitaria.

+ Enfoque participativo con socios comerciales: tuvimos un enfoque participativo con nuestros principales
socios comerciales y con aquellos que se encuentran expuestos a situaciones de riesgo desde la perspectiva de

integridad. Como parte de este enfoque realizamos:

+ (apacitacién sobre normas anticorrupcion y modelo de prevencion de a asesores legales externos en
provincia.

» Remision de alertas de compliance a terceros, sobre refuerzo de integridad para abogados externos y
prevencion de delito de corrupcion privada con terceros.

» Remision de diversas cartas y recordatorios de integridad a proveedores.
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IGUALDAD

g Derechos Humanos

Las tecnologias juegan un rol importante en la promocion de los derechos humanos y plantean desafios en torno a
aspectos como la privacidad, la libertad de expresion, la igualdad, el empleo, entre otros.

Estamos comprometidos con el respeto a la dignidad y los derechos de todas/os. Por ello, trabajamos proactivamente
para evitar cualquier abuso relacionado con nuestra actividad o la de nuestros socios comerciales.

Este compromiso se refleja en nuestra Politica de derechos humanos y en diferentes normativas y procedimientos
internos. Ademas, lo extendemos a toda la cadena de valor, desde proveedores a clientes.

Aprovisionamientos - compras
Compenentes, productos. senicios.

Desarrollo tecnolégico
« [, diseno de productos, etc

Infraestructura de la empresa
Plarl n. financlacidn, jurideco,
segur e

n
2
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PROVEEDORES CLIENTES
Integridad Transparencia
Diversidad Seguridad y satud
Privacidad Prateccion del menor
Libertad de expresion Medioambiente
Comunicacign responsable Cadena de suministro
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2.6.1. Debida diligencia

Nuestro sistema de debida diligencia se basa en los Principios rectores para empresa y derechos humanos de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU)

00
aay

Cadena de
Sociedad Suministro
Nos esforzamos para Nuestros proveedores se

generar impacto positivo y Llaélyaer?]r(])saal\ocsag,(;‘ E.n
crecimiento sostenible de
las sociedades

sistema de gestion con el
objetivo de asegurar su
cumplimiento

Estaincluye laidentificacion y priorizacion de los impactos potenciales y reales de nuestra actividad en los
derechos humanos a partir de la identificacion de asuntos prioritarios para la compania. En ese sentido,
priorizamos riesgos y oportunidades en funcién del contexto, poniendo especial énfasis en nuestros
grupos de interés mas vulnerables.

Despliegue de Red Condiciones de Nuevas tecnologias y Condiciones de trabajo
3 . productos/ Servicios desarrollos relacionados "
» Propiedad con la Inteligencia Artifical » Igualdad y no discriminacion
» Seguridad y Salud > Igualdad y na discriminacian B psrcr » Seguridad y Salud
P P + Tivacida
> Medio Amblente » Libertad de opinion y expresiin » Condiciones equitativasy
> Informacie » Comunicacibn responsable > Seguridad B satisfactorias de trabajo
> Pueblos Indigenas > Privacidad > lgualdad y no discriminacion > Libertad de a_snc_iaclién. didlogo social
> Seguridady Salud » Otros derechos que puedan y derechos sindicales
. : verse afectados » Trabajo forzoso y otras formas
» Coelctivos mas vulnerables modernas de exclavitud
» Propiedad intelectual, industrial » Trabajo infantil y proteccion de
y derechas de autor jovenes en el trabajo
Cadena de suministro
» Derechos Laborales
5 Igualdad y no discriminacion Fusiones, adquisiciones y
5 Derechos asociados a Minerales alianzas estratégicas
procedentes de zonas de conflicto
= Lucha contra la
H Impacto Practicas Responsabilidad
e mediambiental anticompetitivas fiscal Brecha digital m::’"
Contribuye Y
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2.6.2. Derechos de la infancia

Segln los Derechos del Nifio y Principios Empresariales elaborados por el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF, 2020): “Las empresas tienen un enorme potencial para proteger los derechos de los nifios
(...) mediante el modo en que proporcionan sus servicios y ejercen su influencia en el desarrollo econémico y
social”.

Por ello, tenemos un enfoque de derechos integral que garantiza la proteccién de menores, no solo en el uso de
nuestros servicios, sino también dentro de los entornos digitales en general.

2.6.3. Adscritos al Pacto Global

Trabajamos por la diversidad, promoviendo una cultura inclusiva que erradique la violencia y discriminacion que
permita, a su vez, potenciar nuestras diversas perspectivas dentro de los equipos, las cuales nos ayudan a continuar
transformandonos como compania.

Nuestras iniciativas cuentan con el respaldo y compromiso de nuestras politicas corporativas y locales, las cuales nos
permiten tomar medidas preventivas ante diversos casos tales como la violencia y discriminacion, buscando siempre

impulsar la igualdad de oportunidades y trato a todas las personas, sin prejuicios relacionados a género, orientacion
sexual, raza, discapacidad, entre otros.

 Politica global de derechos humanos Telefénica
+ (bdigo ético de Telefonica

*  Principios de negocio responsable de Telefénica
Politica de diversidad e inclusion de Telefonica

+ Protocolo de actuacion en situaciones de acoso laboral o moral, acoso sexual y
discriminacion de Telefonica

APOYAMOS + Procedimiento y prevencion del hostigamiento sexual de Telefonica del Per(
EL PACTO MUNDIAL

* Reglamento interno de Telefénica del Per(

»  Politica salarial de Telefdnica del Per(
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Como operadores de telecomunicaciones, estamos comprometidos con la seguridad de nuestros clientes en el uso
de la tecnologia. Buscamos que ellas/os el control de su experiencia digital en un entorno de confianza, seguridad

y transparencia.

Para ello, trabajamos bajo el modelo “Confianza Digital".

Privacidad y
ol  Seguridad de
Datos

Fomentamos que el cliente utilice las tecnologias de manera
responsable, cuidando de su identidad, para que pueda
disfrutar de todos los beneficios digitales de forma sequra

2.7.1.Uso seguro de las TIC

Desde “Confianza Digital” buscamos fomentar el uso seguro y responsable de las TIC y hacer participes de los
beneficios de la tecnologia a todos los ciudadanos, con el fin de que recuperen su soberania digital. Del mismo
modo, buscamos acortar la brecha digital para un disfrute cada vez més inclusivo del Internet.

Alto al Ciberacoso

Enel 2019, lanzamos el primer curso en linea para prevenir el acoso en linea: “Alto al Ciberacoso’. Este curso esta
dirigido, principalmente, a nifos, nifias y adolescentes (NNA) y tiene como objetivo brindar herramientas para hacer
frente a riesgos que puedan existir en los entornos digitales y cuenta con mas de 28,000 usuarios.

Este ano, la proteccion de menores en linea cobro especial relevacion a razén de la emergencia sanitara de la
COVID-19. A partir de las medidas de aislamiento y seguridad, un aproximado de 1,500 millones de NNA no
esta asistiendo a las escuelas, lo cual hace que la conexion a Internet sea de necesidad para poder realizar
sus actividades educativas.

En este contexto, continuamos difundiendo las herramientas de la estrategia desde canales digitales y
en alianza con mas organizaciones comprometidas con un uso seguro de la tecnologia. Entre las acciones

destacaron las siguientes:

« Presencia en los portales Aprendo en Casa y SISEVE del Ministerio de Educacion.
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» 3 webinarsorientados ala prevencion del acoso enlinea. Estos fueron dirigidos a mas de 100 adolescentes,
mas de 900 docentes, asi como a padres de familia.

Ademés, con el apoyo de Capital Humano y Social Alternativo (CHS Alternativo), nuestro aliado principal
en este proyecto, a inicios de ano participamos en el Consejo Consultivo de Nifos, Nifas y Adolescentes
(CCONNA), organizado por el MIMP. En este evento estuvieron presentes mas de 80 lideres escolares de
todas las regiones del pais.

Dialogando

A través del portal Dialogando abrimos espacios de conversacion e intercambio de conocimientos sobre el
mundo digital con la ciudadania. El portal fomenta un entorno seguro en Internet y concientiza a la sociedad
para lograr el maximo provecho de las herramientas digitales que se utilizan en las actividades cotidianas.

e 12 articulos nuevos en el 2020

« 7 aliados participaron como redactores

Sostenibilidad Entretenimiento
* Ecoeficiencia * Peliculas y series
* Responsabiliad Social « Teatro, misica y libros

* Economia Creativa * Juegos online

2.7.2. Privacidad de Datos

Con el objetivo de fortalecer nuestro compromiso con el derecho a la privacidad de todas aquellas personas a
cuyos datos tenemos acceso, operamos bajo el cumplimiento de la Politica de privacidad para clientes y usuarios
de Telefonica del Per( y la Politica global de seguridad.
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Asimismo, contamos con estandares como las ISO 27001 de seguridad de la informacion del datacenter, 1SO
27002 y 27035 de gestion de incidentes e ISO 22301 sobre continuidad de negocio.

Politica de Privacidad para Clientes y Usuarios de Telefonica del Per(

La Politica de privacidad tiene como fin regular toda relacién entre la compafia y el usuario, estableciendo que
la finalidad de la recopilacién de datos es mantener relaciones comerciales con el usuario y enviarle informacion,
siempre y cuando este manifieste su consentimiento. Ademas, esta garantiza la no transferencia de datos personales
aterceros, asi como que no lleva a cabo el tratamiento de datos sensibles o informacion de menores de edad.

* Para usar los datos del usuario modo diferente al que le comunicamos, solicitamos su
consentimiento informado.

Transparencia

* Informamos al usuario sobre sus derechos como puede ejercerlos a través de nuestros
sitios web.

* Solo retenemos la informacion el tiempo requerido por la ley o si es necesario para la
consecucion de un objetivo legitimo.

* Gestionamos y almacenamos de forma responsable tu informacion como cliente,
manteniéndola segura.

» Nos comprometemos a actuar con rapidez y responsabilidad, si esta en peligro la seguridad
de tu informacion e interesados.

* Trabajamos para ofrecer un entorno que favorezca el uso responsable de internet para

Menores los més jovenes.

Centro de transparencia

En el mes de diciembre, lanzamos nuestro “Centro de Transparencia’, con el objetivo de centralizar toda la
informacion sobre el uso de datos personales de nuestros clientes en un solo lugar.

Sabemos que el ecosistema digital ha experimentado una gran transformacion y modificado las relaciones
sociales, comerciales y de comunicacion para todas/os. Asimismo, las tecnologias han facilitado a las
companias el acceso a una gran cantidad de informacion y, ademas, han multiplicado la facilidad y velocidad
a la esta se puede trasmitir entre diferentes redes, empresas y paises. Este volumen de datos supone una
importante oportunidad de avance para la sociedad, pero también una responsabilidad para las operadoras
de telecomunicaciones quienes, como nosotros, gestionan informacion personal anénima o agregada.

Con un nuevo espacio en el que se detallada cdmo cuidamos y tratamos los datos personales de nuestros
clientes, reafirmamos el compromiso con su privacidad y seguridad. De esta manera, seguimos fomentando
un uso seguro y responsable de los entornos digitales y la tecnologia.

Puedes accederse al nuevo “Centro de Transparencia” aqui.

https://centrodetransparencia.movistar.com.pe/
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13 Mt El contexto de la COVID-19 supone una especial prioridad en el reto de proteger nuestro medio ambiente en
nuestras interacciones como compania, tanto ahora como una vez superada la crisis actual. Para ello, hoy mas que
nunca, impulsamos la digitalizacion como una herramienta clave para afrontar los principales desafios ambientales.
Tenemos certeza en que un mundo digital genera mayores oportunidades para la ecoeficiencia y una economia
descarbonizada y circular.

Este ano hemos experimentado los beneficios ambientales que trajo el estado de confinamiento mundial de
la poblacion. Estas evidencias nos exhortan a tener una gestion ambiental mas eficiente, sobre todo en aquellos
procesos altamente contaminantes.

Tenemos el firme proposito de minimizar nuestro impacto ambiental con eficiencias en nuestros procesos y el
impulso de los servicios digitales con impacto positivo en el medio ambiente. Para ello, el punto de partida es nuestra
Politica ambiental corporativa, con una estrategia de crecimiento verde, que impulsa la eficiencia ambiental en
nuestra red, infraestructura y nuestros productos y servicios. Todo ello a fin de reducir el impacto en el planeta, con
los lineamientos de nuestros inversionistas y reguladores y bajo el marco del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001, el cual ha sido renovado este 2020 por tres anos

2.8.1. Nuestra Politica Ambiental

Contamos con una Politica ambiental que da los lineamientos a seguir para la reduccién de los impactos ambientales
que puedan generarse en nuestros procesos e instalaciones para la prestacion de nuestros servicios.
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2.8.2. Eficiencia Energética e infraestructura
de red ecoeficiente

En el 2020, se desarrollaron iniciativas de eficiencia energética que permitieron un ahorro de 4,689 MWh. Los
principales ahorros de energia se dieron en los siguientes aspectos:

« Equipos de refrigeracion de Chiclayo, Pira, Lambayeque, A. Thomas.
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* Red de telecomunicaciones a través del Plan Tukuy 2020: Se realizé el apagado de equipos de acceso fijo, movil,

Core de voz, Core movil, Core IP, Transporte y Plataformas.

« Consumos de la red ofimatica y luminarias: Por el trabajo remoto a partir de la inmovilizacion social por

la emergencia sanitaria de la COVID-19

Asi mismo, se ha incrementado la compra de energia renovable en 207%, pasando de 79,443 MWh, en el 2019, a

244,024 MWh, en el 2020.

Campos Electromagnéticos

Somos cuidadosos en la medicion de los campos electromagnéticos, tanto en la planta de
estaciones base, como en las nuevas instalaciones. Todas nuestras mediciones realizadas estan
muy por debajo de los limites maximos permisibles (5.2% del LMP poblacional), cumpliendo la

normativa legal vigente y garantizando que no exista ningln riesgo para la salud.

Asimismo, todas las estaciones base que tenemos en funcionamiento se haninstalado cumpliendo
los criterios de la Comision Internacional de Proteccion contra las Radiaciones no lonizantes
(ICNIRP), organismo asesor de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES

Indicador Unidad de medida
Consumo de papel’ Toneladas 89.82 20.31
Clientes con factura electrénica? Unidades 11,097,716 15,251,062
Residuos RAEE? Toneladas 337.93 378.78
Residuos no RAEE“ Toneladas 265.2 22.02

. Electricidad MWh 249,979 276,728
Consumo total de energia®

Combustible MWh 14,473 7474

Emisiones totales alcance | + 11 tCO2eq 54.404 11,780
Mediciones de campos Unidades 934 355
electromagnéticos
Gasto e inversion en [n?d|C|on de Soles 225650 438199
campos electromagnéticos
Consumo de agua Metros cUbicos 241,117 145,370

Incluye: papel de oficinas y facturas.
Se emitieron un total de 13,854,103 facturas electronicas.

Incluye: papel y carton, cables, tuberfas y metales, baterfas y fluorescentes.
Incluye: consumo de combustible y electricidad, autogeneracion de energia renovable.

Qv E W N

Emisiones calculadas con factores internacionales por el Corporativo.

Somos un negocio responsable
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2.8.3. Huella de Carbono

Somos la primera empresa en el sector telecomunicaciones que ha obtenido 3 estrellas en la plataforma “Huella de
Carbono Per(", una iniciativa del Ministerio del Ambiente (MINAM), que reconoce el esfuerzo de las organizaciones
en reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

La medicién de nuestra huella de carbono nos permite identificar las actividades que generan GEI y medir la
cantidad de dichos gases que se emite a la atmdsfera en el desarrollo de las operaciones de la compafiia. Esto nos
permite visibilizar los procesos en los cuales se puede reducir las emisiones, buscando optimizar los costos y generar
eficiencias.

En el 2020, nuestra huella de carbono ha tenido una reduccion de 78% respecto al 2019.

2.8.4. Economia Circular

Buscamos ser mas eficientes en el uso de los recursos partiendo del ecodisefio de los productos/servicios,
disminuyendo la dependencia de materias primas con el reiso de los equipos recolectados del cliente y maximizando
elreciclaje. De esta manera, minimizamos la disposicién final de los residuos y reducimos la contaminacion del medio
ambiente y los riesgos para la salud.

» Ecodiseiio: fomentamos el consumo responsable de los dispositivos moviles a través de un sello “Eco Rating’",
que proporciona informacion acerca de la sostenibilidad de los modelos de equipos. Actualmente, se tiene un
consorcio europeo entre operadores, con la participacion de los fabricantes para definir una metodologia y
estandar global de puntuacion a usarse de forma homogénea por todas las operadoras.

+ Reparacién y reiso: se recolectan equipos en desuso de las urnas de residuos ubicados en centros de atencion
al cliente propios y de terceros. Los equipos recolectados pasan a una evaluacion de re(iso/reparacion para ser
reinyectados a la planta o declararlos irreparables y destinarlos al tratamiento de residuos.

* Reciclaje: los equipos que se clasifiquen como irreparables son enviados a una empresa operadora de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) para maximizar su reciclaje, descomponiéndolos en sus materiales
principales para su posterior comercializacion.

+ “Reciclame™: el programa “Reciclame” nace en el afio 2007, como el primer programa peruano de reciclaje de
celulares en desuso para incentivar el reciclaje de RAEE en el pais. A partir de este programa, se han desarrollado
diferentes iniciativas al respecto como son instalacion de contenedores de reciclaje en puntos de venta Movistar,
sensibilizacién en eventos institucionales, campafa de mensaje al planeta que compromete plantar un arbol por
cada kilo de RAEE recolectado, entre otras.

*  Enel2020, se hanrecolectado 378.78 toneladas de RAEE.

* Reduccién de plastico de un solo uso: se han establecido lineamientos que impulsan eliminar el uso de
plasticos de un solo uso tanto en centros de atencién como en futuras compras de la compafiia o en cualquier
otra actividad en la operacion. En el 2020, comenzamos a distribuir, a nivel nacional, un nuevo formato eco-sim,
el cualimplica:

» Reduccion del 50% del tamano del SIMcard.
* Reduccion del empaque envoltorio del SIMcard.

+ Eficiencias en traslado y almacenamiento del producto

Con las compras anuales de SIMcards, se estima una reduccion de 29 toneladas de plastico PVC.
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Digitalizacion de la gestion de residuos para impulsar la economia circular

Digitalizamos la gestion de nuestros residuos a través de una herramienta web llamada Gestién de Residuos de
Telefonica (GReTel). Para el despliegue se han establecido planes de comunicacion y formacion interna y a empresas
colaboradoras.

Esta herramienta permite el registro y reporte de la informacion de gestion de residuos: generacion
de residuos, transporte, reciclaje, redso, valorizacién y disposicion final. Esto nos permite visibilizar los
volimenes gestionados a fin de establecer planes de eficiencia para avanzar hacia un modelo de economia
circular, maximizar la valorizacion de los residuos y emitir los reportes de cumplimiento legal ambiental.

Otro residuo importante que estamos evitando con la digitalizacion es el consumo de papel en las facturas y
oficinas, que nos ha permitido reducir en 77% el consumo de papel respecto al 2019.

Economia
circular

Accesibilidad
y seguridad

Uniformidad

Gestion
simplificada

Vision global

Consistencia

Adaptabilidad

Somos un negocio responsable @ C @ <::| E:>



2
¢ 7”%’”@ ’ MEMORIA Somos un negocio
INTEGRADA 2020 responsable

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

=8 /9 (Cadenade Suministro

13 Heblun

O

Los proveedores son nuestros representantes frente a los clientes y aliados en el despliegue de nuestros
servicios. Por ello, desarrollamos una relacion a largo plazo con proveedores, contratistas y terceros, basada en
el cumplimiento de las leyes internacionales y locales, y enfocada en el desarrollo de sus negocios.

Del mismo modo, contamos con normativas internas que procuran la gestion eficiente y transparente con los
actores de nuestra cadena de suministro y promueven una actuacion responsable desde ambos frentes. Entre
estas encontramos las siguientes:

 Politica de sostenibilidad en la cadena de suministro

«  Normativa de gestion de tercerizacion de servicios

 Instruccién corporativa - 001 “Criterios de Actuacién para el Control de Riesgos Laborales en la Contratacion de
Obras y Servicios".

Gestion de ano

Establecemos con los proveedores una relacion de colaboracion, convirtiéndolos en aliados para alcanzar nuestros
objetivos. Esto nos permite fomentar una cultura de sostenibilidad, sensibilizando a los proveedores sobre el
cumplimiento de nuestros estandares, a la vez, que establecemos conjuntamente mecanismos de deteccion
temprana y prevencion de posibles riesgos.

NUESTRO ENFOQUE: GESTION SOSTENIBLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Minimizacién de riesgos y engagement
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Proveedores activos Telefonica del Pera

Total de proveedores Proveedores Locales %
2019 863 807 94%
2020 1026 592 57%

Nuestra gestion de una cadena de suministro sostenible se basa en la mitigacion de riesgos y engagement con nuestros
proveedores. Requerimos que el 100% de ellos desarrollen su actividad aplicando estandares éticos similares a los nuestros,
los cuales aseguran el cumplimiento de los derechos humanos y laborales fundamentales, asi como la proteccion del
medioambiente.
En ese sentido, todo proveedor debe aceptar en su inscripcion y/o renovacién lo siguiente:

Politica de sostenibilidad en la cadena de suministro.

» Condiciones generales para el suministro de bienes y servicios.

« Politica anticorrupcion
Si un proveedor no alcanza el nivel exigido o no es capaz de proporcionar la informacién solicitada, requerimos su
compromiso para poner en practica planes de mejora que garanticen el cumplimiento de nuestros estandares.
Cuando esto no es factible, en base al acuerdo, inicialmente, suscrito por ambas partes, se suspenden las relaciones
con el proveedor hasta que demuestre que ha corregido la situacion.

Al cierre de este informe, no se han registrado proveedores bloqueados en nuestra base de datos por este motivo.

CRITERIOS MiNIMOS DE NEGOCIO RESPONSABLE
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IGUALDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

Somos un negocio responsable @ C E‘;] <::| |::>



2
[ ?e/eﬁiflm ’ MEMORIA Somos un negocio
INTEGRADA 2020 responsable

EDUCACION

=1 /. 10 Fundacion Telefonica

Es una institucion sin fines de lucro presente en 17 paises que apuesta por un mundo digital y solidario. Nuestra
mision es mejorar las oportunidades de desarrollo de las personas, planificando y ejecutando proyectos educativos,
sociales y culturales, adaptados a los retos del mundo digital. En ese sentido, desarrollamos proyectos en cuatro
lineas de accién o programas: educacion, empleabilidad, voluntariado y cultura digital.

2.10.1. Educacion

La emergencia sanitaria de la COVID-19evidenci6 que la brecha digital en la educacién era un tema urgente que
involucra falta de acceso a plataformas, metodologias, capacitaciones y recursos orientados a dar soporte a la
educacion de estudiantes.

En este contexto, en alianza con la Caixa Foundation, continuamos con el desarrollo del programa “Educacion
Digital", que busca llevar educacion con tecnologia a nifias/os y docentes de escuelas urbanas y rurales, hospitales,

y albergues de diversos paises de Latinoamérica.

En el transcurso del afio 2020, se ha beneficiado a los siguientes:

/760,621

Escolares

40,008

Profesores

1,016

Escuelas

9

Instituciones en
entornos
vulnerables

14

Hospitales

21

Regiones del Pera

e I L
T L

Entre los proyectos mas sobresalientes del programa de “Educacion Digital” encontramos:

* Educared: comunidad para docentes que ofrece una amplia oferta formativa gratuita y tutorizada.
+ +de 2MMvisitas.
» 18 webinars sobre educacion y tecnologias con + 6,000 asistentes

* 6,109 docentes formados en cursos MOOC.

Somos un negocio responsable @ C @ <:] E>
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+ Gamificacién: proyecto conformado por ecosistemas educativos de acceso libre para la mejora de los aprendizajes
de matematicas y comunicacion en nifias/os por medio delos aplicativos lldicos Oraculo Matemagico y Villaplanet.

« 7,677 docentes formados en cursos de gamificacién y STEM.
» La APP Oraculo Matemégico fue promovido por "Aprendo en Casa”.

* Aula Digital: proyecto integral que contribuye a mejorar los aprendizajes de los nifos de primaria en
matematica, ciencias, comunicacion y habilidades para la vida, aprovechando la tecnologia.

* +de 128 mil estudiantes ha realizado actividades
« +de 16 mil docentes han participado en el programa de formacion en competencia digital.
« +de 600 clases y 3500 recursos publicados.

* Rutas de formacién docente: comunidad de aprendizaje virtual para docentes de escuelas publicas que
quieran incluir las nuevas tecnologias como parte de su plan pedagogico.

2.10.2. Empleabilidad

Desarrollamos proyectos enfocados en mejorar las capacidades, competencias y habilidades de los jovenes para
incrementar sus oportunidades de desarrollo profesional y personal en la nueva sociedad digital.

« Conecta Empleo: plan de formacion que vincula a jévenes con el mercado laboral del futuro a través de cursos
gratuitos, con el objetivo de acercarlos a las carreras con mayor demanda laboral en los préximos afos.

« 137,264 jovenes formados
» +de 20 cursos online

« Crowdworking: proyecto de incubacion que impulsa unared global de espacios fisicos de trabajo colaborativo
y seguimiento de proyectos.

¢ 76 emprendimientos desarrollados
* 416 jovenes emprendedores capacitados

* 4 643 beneficiarios en mas de 70 actividades

2.10.3. Cultura Digital

Fomentamos la comprension del arte contemporaneo mediante la investigacion y el debate con la finalidad de
promover y acercar el arte y la cultura digital a la sociedad.

+ Convocatoria espacio virtual - 1° ediciéon: convocatoria abierta para fomentar proyectos e iniciativas a
desarrollarse para reforzar la actividad de la comunidad peruana de artistas, creadores, gestores y actores
culturales.

* 12 proyectos desarrollados

» 7,260 beneficiarios

Somos un negocio responsable @ C @ <:] E:>
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« Convocatoria accién ya: convocatoria abierta para fomentar proyectos e iniciativas que impulsen el uso de
la tecnologia en la creacién de herramientas y aplicaciones para fines sociales en el contexto de la COVID-19.

* 6 proyecto seleccionados
e 271,160 beneficiarios

* Plural-arte y cultura LGTBIQ+: iniciativa en alianza con British Council para la generacién de una plataforma
de difusion, reconocimiento y visibilizacién de la comunidad LGBTIQ+ desde el arte y la cultura.

e 13,000 beneficiarios

2.10.4. Voluntariado

Esteano, transformamos el voluntario corporativo en un programa 100% virtual. Nuestros voluntarios demostraron
que con pequenas acciones se puede generar un gran cambio a pesar de la adversidad.

50,000

Horas de voluntariado
Beneficiarios en 21 ciudades del
pais

+ “Maraton de Iniciativas Agiles": realizacion de pequefas acciones para atender de manera inmediata las
necesidades de grupos vulnerables en la coyuntura.

* 48 acciones de ayuda entremayo y julio
« +de 5,800 beneficiarios

« Concurso de Innovacién Social “Gente Brillante™: fondo concursable con el objetivo de promover el
emprendimiento de los colaboradores del Grupo Telefénica.

nou

3 proyecto premiados con S/ 10,000 para la realizacion de su iniciativa: “Crecemos con amor”, “Entre Ollas.com”

y “Mujeres 360° Power”

* 9na edicion “Maratén de Ideas Navidefas: fondo concursable para promover actividades de voluntariado
navidefio de impacto, innovadoras y de integracion entre los colaboradores del Grupo Telefonica.

» 27 equipos de 21 ciudades del Per(

» 21 premios de S/.2,500y 6 premios de S/ 3,500 para su ejecucion.

Somos un negocio responsable @ C E‘;] <::| m E:>
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3.1. Entorno E

Entorno internacional

La crisis econémica internacional producto de la
pandemia por la COVID-19 genero, en el segundo
trimestre de 2020, caidas sin precedentes en el PBI
de casi todos los paises del mundo, afectados por
las medidas de cuarentena y aislamiento social, el
deterioro significativo de los precios de las materias
primas, las disrupciones en las cadenas logisticas y
el endurecimiento de las condiciones financieras. No
obstante, en la segunda mitad del afo, en linea con
los estimulos monetarios y fiscales extraordinarios,
la actividad econdmica internacional se viene
recuperando, lo cual se ve reflejado en diversos
indicadores como ventas minoristas, comercio
exterior y produccién manufacturera y de servicios.
De la misma manera, los mercados financieros y los
precios de los commodities presentan una tendencia
al alza debido a la mejora en las expectativas de
recuperacion mundial y del crecimiento en China, la
menor aversion global al riesgo y por los avances en
torno a la vacuna contra la COVID-19.

Por un lado, la actividad econdmica de Estados
Unidos, en el tercer trimestre de 2020, sobresalid
con un crecimiento de 33% interanual, lo que se
atribuye a la reactivacion econémica y al billonario
paquete de estimulos aprobado a finales de marzo
de ese ano. Ademas, refleja la recuperacion del
consumo, especialmente, la del sector servicios y de
lainversion residencial, este (ltimo a raiz de las bajas
tasas deinterés hipotecarias y por el desplazamiento
de la poblacion hacia localidades menos expuestas
a la pandemia. Aunque el dato concreto del tercer
trimestre resulte positivo, la economia de Estados
Unidos todavia se encuentra en un 3.5% por debajo
del nivel pre crisis y la demanda interna sigue
ralentizada como resultado de la incertidumbre por
la crisis sanitaria y la inestabilidad politica.

De la misma manera, la actividad econdémica de la
zona euro experimentd una expansion récord del
13% interanual en el tercer trimestre de 2020, lo cual
permitié una aceleracion del empleo en la region,
con un incremento de 0.9% trimestral del nimero
de personas ocupadas tanto en la zona euro como

Evolucion de nuestros negocios
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en la UE. Sin embargo, en comparacién con el mismo
trimestre de 2019, el empleo acumula un retroceso
del 2% en la eurozona y del 1.8% en el conjunto
de la Union Europea (UE). A pesar del fuerte rebote
registrado en el tercer trimestre del ano, el producto
bruto interno (PIB) de la zona euro alin se mantenia
un 4.4% por debajo de su nivel en el tercer trimestre
de 2019.

Por su parte, el crecimiento del PBI de China,
ascendid a 4.9% interanual en el tercer trimestre
de 2020, encadenando dos trimestres consecutivos
al alza y confirmando la tendencia de recuperacion
econémica. Con esta evolucibn positiva, las
relaciones entre la oferta y la demanda vienen
mejorando de forma paulatina, al igual que la
vitalidad y el dinamismo del mercado.

Entorno nacional

En el Per(, la aplicacion de severas medidas sanitarias
dirigidas a contener la expansion dela COVID-19
provocé que la actividad econdmica enfrente la mayor
contraccion interanual (-30% en el segundo trimestre
de 2020) de los Gltimos 100 afios. Con la reanudacion
progresiva de operaciones y la aplicacion de estimulos
monetarios y fiscales, la actividad se viene alejando de
esa caida. En el tercer trimestre de 2020, la economia
se contrajo 9.4% interanual, revirtiendo parcialmente
la profunda caida observada en el trimestre anterior,
esto debido principalmente a la flexibilizacion de
las medidas de contencion dela COVID-19, la cual
ha reducido el deterioro del mercado laboral, ha
permitido la reanudacion de algunos proyectos de
inversion y ha impulsado una mejora inicial de las
expectativas de los agentes de econémicos. En este
contexto, la demanda interna cay6 8.5% interanual,
reduccion significativamente menor que la observada
en el segundo trimestre de 2020 (-27%). Ademas, la
recuperacion de la demanda externa y la reanudacion
de la produccién local implicaron un menor aporte
negativo de las exportaciones. Sin embargo, la
actividad todavia se mantiene en 10% por debajo de
los niveles pre-crisis.
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Especificamente, el consumo privado cayd 9.7%
interanual en el tercer trimestre de 2020, mostrando
una parcial recuperacion en un contexto de
gradual reversion del mercado laboral y de menor
incertidumbre acerca de la situacion futura de la
economia ante la reactivacion de las actividades
econdmicas. Asimismo, el subsidio gubernamental
directo para los hogares vulnerables (bono universal)
y la autorizacion para el retiro de fondos de ahorro
forzoso, como la Compensacién de Tiempo de
Servicios (CTS) y los fondos de pensiones (AFP),
aportaron significativamente en la recuperacion del
consumo. Lo anterior fue parcialmente limitado por
la caida del crédito de consumo debido a una politica
mas cauta de las entidades financieras ante la mayor
morosidad.

Asimismo, lainversion privada registré unaimportante
recuperacion al caer 7.1% interanual, comparado con
la caida de 60% interanual del segundo trimestre de
2020. Esto se dio como consecuencia del inicio de la
fase 3 de la reactivacion econémica, lo que permiti6 el
reinicio de proyectos de construccion en general. Por
un lado, la recuperacion de la inversién no minera, con
una caida interanual de 2.5%, reflej6 el importante
repunte del consumo de cemento proveniente
principalmente dela autoconstrucciéon. Esto a raiz
del aumento de las inversiones en ampliaciones o
remodelaciones de viviendas dado que las personas
pasan mas tiempo es sus hogares. Por el contrario,
la inversién minera cay6 3.5% interanual en el tercer
trimestre de 2020 con lo cual no mostré6 mayor
recuperacion, pues el rebrote de casos de COVID-19
en agosto, lo cual afect6 la fuerza laboral operativa en
algunas unidades mineras y, por ende, las actividades
de produccion e inversion.

Elgastoplblicose contrajo3.9%interanualeneltercer
trimestre de 2020, con evoluciones mixtas desde
la inversion y el consumo. Por un lado, la inversion
pUblica cayd 25%, resultado relativamente mejor al
delsegundo trimestre de 2020, araizdelareanudacion
de los proyectos de construccion a fines de junio. La
inversion de los gobiernos regionales registré un mejor
desemperio relativo, en especial, por la reactivacion
de los proyectos de reconstruccién en la zona norte.
Sin embargo, la inversién del gobierno nacional se vio
afectada por el menor ritmo de ejecucion del MTC, asi
como por una base de comparacion alta, pues durante
el tercer trimestre de 2019 se registr6 la inversion
asociada a los Juegos Panamericanos Lima 2019. Por
otro lado, el consumo publico creci6 4.3% interanual
en el tercer trimestre de 2020, recuperandose de la
caida de 8.8% en el segundo trimestre de ese afo.

Evolucion de nuestros negocios
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Esto se da por el impulso de los mayores gastos en
bienes y servicios de los gobiernos locales para la
ejecucion del mantenimiento de caminos vecinales
en el marco del programa Arranca Per(, asi como
por los mayores egresos de gobiernos regionales en
compra de suministros médicos y de personal médico
para enfrentar laCOVID-19.

Por su parte, las cuentas externas registraron una
evolucién positiva durante el tercer trimestre de
2020, aumentando en US$ 904 millones las reservas
internacionales netas (RIN), llevandolas a un nivel de
US$ 72 mil millones, monto equivalente a 35% del PBI.
Labalanzaencuentacorrientealcanzé unsuperavit por
segundo trimestre consecutivo, de 0.5% del PBI. Este
dinamismo se explica por la significativa recuperacion
de la balanza comercial a raiz de la reapertura de
las actividades econémicas, en especial, la mineria,
que permiti6 mayores exportaciones y apoyado por
la debilidad de la demanda interna que mantuvo
contenida la recuperacion de las importaciones. Por
otro lado, la renta de factores en el tercer trimestre de
2020 mostr6 un déficit notoriamente mayor respecto
del 272020, como resultado de la recuperacion de las
utilidades de empresas extranjeras, en particular de
los sectores minerfa y energia. Finalmente, la cuenta
financiera del tercer trimestre del ano fue equivalente
a 4.9% PBI, superior en 0.3 puntos porcentuales del
PBI al deligual periodo de 2019, gracias al incremento
del financiamiento externo de largo plazo del sector
plblico en forma de mayores desembolsos para
atender la emergencia sanitaria y compras de bonos
soberanos por parte de no residentes.

wCe® CElo
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3.2. Entorno Competitivo

Los primeros meses de 2020, se desarrollaron con
normalidad, incluso con indices de PBI mayores al
2019; sin embargo, desde la quincena de marzo,
el Gobierno declard el estado de emergencia y el
aislamiento social obligatorio en todo el pais a raiz
de la llegada dela COVID-19. A consecuencia de esto,
el desempefo de las actividades de produccion se
vio restringido y la economia operd al 44% de su
capacidad. Esta situacion se vivio hasta los primeros
dias de mayo. Desde este mes, se inicié una apertura
gradual de las actividades econémicas, cumpliendo
protocolos sanitarios, llegando a fines de mayo al
73% de operatividad econémica, en junio al 92% y
en julio al 96%, cerrando el 2020 con cifras de 98%.
En paralelo, conforme los meses transcurrian, los
indicadores sanitarios también fueron mejorando, el
exceso de fallecidos 2020 vs. 2019 tuvo sus picos mas
altos en agosto. Debido a esta mejora, el gobierno
decidié flexibilizar las medidas y levantar cualquier
tipo de aislamiento total o focalizado en regiones
desde octubre.

En el frente econémico, a raiz de las restricciones
implantadas por el Gobierno se dio una disminucion
en los indicadores econémicos del pais, siendo el
segundo trimestre el mas afectado, con una caida del
30% de PBI silo comparamos con mismo trimestre del
ano pasado. Del mismo modo, en ese mismo periodo
hubo una afectacion directa en el empleo, en el caso
de la Poblaciéon Ocupada en Lima Metropolitana, se
llego a tener la mitad de empleados respecto a enero,
con el mes mas critico en junio llegando al 49% del
nivel de empleo que se tenia en enero. Luego de
tener en el 272020 el punto mas critico en cuanto a
impacto econémico y de empleo, la economia se ha
ido recuperando, pero adn sin llegar a los niveles del
4719 (se llegd a 98% en el 4T20), pero el empleo a
diciembre aln estd a 94% en comparacion con la
poblacién econémicamente activa (PEA) ocupada de
enero, en Lima Metropolitana. Sin embargo, como
acumulado del afo se estima una caida del PBI del
11% respecto al 2019.

Desde el punto de vista politico, el 2020 fue un periodo
de mucha inestabilidad, un constante enfrentamiento
politico decanté en la vacancia del presidente Martin
Vizcarra, reemplazado por el presidente del congreso

Evolucion de nuestros negocios

Manuel Merino, quien por una serie de protestas
tuvo que renunciar a los 6 dias de haber asumido.
Posteriormente, fue elegido el actual presidente de
la Republica, Francisco Sagasti, en un Gobierno de
transicion.

En este contexto de pandemia, y crisis politica y
econémica, Telefénica continud apostando por el
pais con una inversion de S/ 621.8 millones en el
ano. La inversion en red fija contribuyé a garantizar
la sostenibilidad del trafico que fue el principal foco
este afo. Asimismo, se realizaron mejoras asociadas
a la calidad de la red HFC. Se tuvo un despliegue de
FTTH, el cual se enfocé en nuevos edificios y algunos
megaproyectos. Para el 2020, se prevé para el negocio
fijo 4.8 millones de hogares pasados en redes de alta
velocidad (Ultra Broand Band - UBB) de los cuales
1.1 millones corresponde a tecnologia de Fibra Optica
hasta el hogar (FTTH). También, se aposté por la red
movil cuyas inversiones se enfocaron en la mejora
de los tiempos y procesos asociados a la atencion
de averfas, con lo cual se ha podido responder al
crecimiento natural del trafico y a la mejora en la
oferta comercial teniendo EBC 4G acumuladas para
el 2020 de 3,975. Otros conceptos, en los cuales
se ha invertido, son los desarrollos asociados a la
autogestion de los clientes a través de la web y la
aplicacion.

Tras la llegada dela COVID-19 que viene afectando
a todos los peruanos, Telefonica reafirmd su
compromiso con sus clientes brindandoles una serie
de beneficios: facilidades de pago con fraccionamiento
de recibos vencidos, servicio de emergencia mavil
para clientes con pagos atrasados por el estado de
emergencia ajustando su plan tarifario, SMS gratuitos,
llamadas ilimitadas para clientes prepago, canales
premium de entretenimiento sin costo y, durante
tres meses, brindé como beneficio por pago puntual
bonos de 10 GB mensuales para clientes postpago
e incrementé hasta en un 50% la velocidad de los
usuarios de internet fijo. Alineados a la educacion y
buscando su fortalecimiento, a través de “Fundacion
Telefonica”, en alianza con el MINEDU, se habilitd el
acceso a los contenidos de “Aprendo en casa" desde
la aplicacion Movistar Play y puso a disposicion
proyectos del programa “Educacion digital”, asi
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como plataformas de aprendizaje online. Ademas,
la compafila continué contribuyendo en la lucha
contra la COVID-19, entregando 6,250 protectores
faciales, 3,800 guantes quirrgicos y 560 pomos de
alcohol en gel a hospitales, comisarias, albergues e
instituciones benéficas, entre otros. En alianza con
la Pontificia Universidad Catélica del Per( (PUCP) y
la Universidad Cayetano Heredia (UPCH), se financid
la produccion de 65 ventiladores mecanicos para el
MINSA. Igualmente, comprometido con apouyar a la
reactivacion econdémica del pais, Telefonica lanzd
dos proyectos, uno en alianza con PRODUCE con el
objetivo de apoyar la transformacion digital de las
pymes, y otro en alianza con el MIMP, con la finalidad
de capacitar mujeres e incluirlas en el mercado laboral
de servicio técnico de telecomunicaciones.

Telefonica, con el objetivo de llevar conectividad y
cerrar la brecha digital en el pais, puso en marcha su
segundo vehiculo para lograrlo. El primer vehiculo
es IPT, que se lanz6 en mayo 2019 en alianza con
Facebook, BID Invest y CAF, buscando llevar acceso de
Internet movil a areas rurales de Perd. Por ello, en el
2020, se lograron conectar a mas de 11,000 centros
poblados alrededor del pais a la tecnologia 4G. Por otro
lado, en el mes de marzo de 2020 se cred la compafia
“PangeaCo”, la cual tiene como objetivo llevar Internet
de alta velocidad a & millones de hogares urbanos en
los proximos tres afios a través del despliegue de fibra
6ptica en todo el pafs, la cual supone una inversion de
cientos de millones de soles.

Telefonica reafirmé sus acciones bajo el paraguas
de sus tres palancas estratégicas, pero enfocados
en asegurar la salud financiera de la compafiia.
Estas palancas estratégicas incluyen convergencia,
experiencia cliente y eficiencia operativa. En
convergencia continuéimpulsandola mejor propuesta
del mercado con su oferta “Movistar Total" que
cuenta con los mejores contenidos y beneficios de
los servicios fijos y moviles, a diciembre 2020, alcanz6
390 mil clientes, un crecimiento de 94% respecto
al mismo mes de 2019. En experiencia cliente, esta
generando una cultura con foco en sus clientes. Por
ello, la compania se adaptd a la nueva normalidad
con transformacién de los canales de atencion y
venta, buscando digitalizacion con autogestién y
con foco en el cumplimiento de promesa de mejora
de funcionamiento. Todo esto le permiti6 mejorar,
considerablemente, su NPS, siendo el resultado de
diciembre el mejor de los Gltimos afios. En eficiencia
operativa, se mantuvieron estrictos controles de
gastos, racionalizacién del CAPEX y aceleracion de Ia
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transformacién digital a través de la automatizacién y
digitalizacion con el objetivo de maximizar caja.

En el 2020, el sector telecomunicaciones se vio
fuertemente afectado por la reduccion de la demanda
y las restricciones a la oferta lo que se reflejé en la
caida de ingresos del mercado comparados con el
2019. Dada la coyuntura, desde el segundo semestre
de 2020, las empresas empezaron a recuperar
posiciones y se increment6 la intensidad competitiva.
En este contexto, Telefonica ha sabido recuperar
traccion comercial en el segmento B2C, liderando
el flow share fijo y mévil y reduciendo, de manera
importante, sus bajas, mientras que en segmento
B2B, lidera las ventas relacionadas a los nuevos
productos y servicios, generados por la pandemia,
logrando incluso que las ventas del segundo semestre
de 2020 superaran a la de los afios 2018 y 2019.

Las medidas adoptadas por las autoridades en torno
a la llegada al pais dela COVID-19, en marzo, fueron
muy restrictivas y afectaron, considerablemente,
los ingresos y planes de inversion del sector, en
el segundo trimestre de 2020. Las restricciones
incluyeron el impedimento para dar de baja a los
servicios por falta de pago, instalacién de lineas
de Internet fijo en el hogar, portaciones méviles y
prohibicién de venta de servicios en lugares fisicos.
Todo esto conllevd a la reduccién de la actividad
comercial fija y movil, a la caida de ingresos de
terminales méviles por prohibiciones de ventas e
incluso a que los operadores se vieran obligados a
fraccionar recibos, degradar o incluso cortar lineas
buscando no afectar sus operaciones. Este escenario
significd un reto y una oportunidad para Telefonica
quien aseguro la continuidad de sus servicios y aceleré
la transformacion de la compafiia con digitalizacion
de procesos buscando mejorar la experiencia cliente.

El segundo semestre de 2020 signific6 una
recuperacion del sector producto de la flexibilizacion
de las restricciones como resultado de la apertura
econémica y comercial. Esta reactivacion comercial
vino acompanada de una mayor intensidad
competitiva por parte de los operadores buscando
recuperar posiciones. En este contexto de mayor
agresividad comercial, Telefonica ha recuperado
posiciobn competitiva apalancado en su oferta
convergente “Movistar Total" y en sus planes de
aceleracion, que permitieron incrementar la actividad
comercial fija y movil, mejorar canales de atencion
y reducir considerablemente las bajas. A diciembre
de 2020, Telefonica cerrd6 con 390 mil clientes de
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Movistar Total, un crecimiento de 94% comparado
con diciembre 2019, impulsado por el incremento
de altas que llegaron a duplicar meses pre COVID-19;
ademaés, terminé el afio liderando el flow share fijo y
movil del mercado.

En el negocio movil, la actividad comercial se recuperd
en el segundo semestre del ano reflejado en el
incremento de las portabilidades y altas del mercado.
La Portabilidad IN crecié en 58%, respecto al primer
semestre 2020, seglin Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel);
sin embargo, en un comparativo anual la portabilidad
tuvo una reduccion de -58% producto de las fuertes
restricciones. Dada la coyuntura, el segmento
prepago se mostro hipercompetitivo, los operadores
potenciaron su presencia incrementando capilaridad,
canales digitales de recargas y lanzaron promociones
con descuentos e incremento de GB. Nos enfocamos
en reconectar parques, fidelizar clientes y generar
valor con “Triplica” y campanas en recargas digitales.
Esto le permiti6 incrementar arpu, crecer en planta
recargadora prepago con mejor calidad de altas
superandonivelespre COVID-19ycrecereningresosen
el cuarto trimestre después de casi seis afos de caidas.
En el segmento postpago, los operadores buscaron
incentivar el consumo de sus clientes renovando sus
parrillas comerciales con incremento de GB y bonos
de portabilidad. Telefonica se apalancé en su oferta
convergente, permitiéndole mejorar el blindaje de
clientes; ademas, reposiciond planes contratados que
impulsaron la percepcion del valor del cliente hacia su
servicio. En el segundo semestre de 2020, los ingresos
por venta de terminales se volvieron cruciales para la
recuperacion del sector, producto que los operadores
fueron muy agresivos con ofertas de financiamiento
y descuentos por portabilidad y renovaciéon. Desde
Telefonica, duplicamos sus ingresos por venta de
terminales en un comparativo con el primer semestre
del afio e incluso llegamos a incrementar el margen y
caja respecto al promedio 2019.

En el negocio fijo, la intensidad competitiva aumentd
como consecuencia del lanzamiento de nuevos planes
de banda ancha inaldmbrica y de fibra 6ptica de altas
velocidades con el objetivo de capturar las nuevas
oportunidades generadas por la coyuntura. Ademas,
el ingreso de nuevos operadores de banda ancha
con foco en zonas de alto valor y la mejora de las
parrillas comerciales con incremento de velocidades
y reducciones de precio como respuesta a la oferta
convergente Movistar Total dinamizaron el mercado.
En este contexto, Telefénica mantuvo su liderazgo en
participacion de accesos e ingresos apalancado en su
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oferta convergente, el lanzamiento de nuevos planes
de fibra dptica, incremento de velocidades en sus
planes de Internet y en sus contenidos diferenciales
donde continlo apostando por el contenido peruano
a través de sus canales exclusivos. En lo deportivo,
reafirmamos nuestro apoyo con la reactivacion
del fatbol y voéley en el pais, transmitiendo en
exclusiva los partidos de la LIGA1 Movistar, LIGA2, las
Clasificatorias y la Copa Nacional de Voley Movistar, a
través de GOLPERU y Movistar Deportes. Asimismo,
siguid impulsando los eSports, llevando la transmision
de las Finales de la Movistar Liga Pro Gaming de
Dota 2; ademas, ofrecimos contenido especializado
en noticias a través de sus canales exclusivos
RPP TV y Canal N. Finalmente, en el territorio del
entretenimiento, desde Movistar Play brindamos el
mejor contenido peruano, incluyendo en el catalogo
las peliculas locales mas taquilleras, logrando ofrecer
el 60% de los estrenos realizados en salas de cines.
Adicionalmente, se estrenaron series muy recordadas
y shows emblematicos.

En el segmento B2B, acompafamos a nuestras
sus clientes de empresas en su transformacion
digital y en la transicibn hacia actividades no
presenciales. La compafia se adaptd rapidamente
a los nuevos requerimientos del mercado con una
oferta apalancada en servicios digitales para que
las empresas puedan continuar sus actividades en
el nuevo contexto de manera segura. Ademas, se
implementaron soluciones de trabajo remoto con
servicios en la nube, soluciones para la educacion a
distancia y soluciones integrales de callcenter.

Telefénica B2B fortalecié su oferta de conectividad
con mejoras en SDWAN, afadiendo integracién NOC-
SOC SDWAN, soluciones home office y ampliacion
de la cobertura de fibra 6ptica usando redes GPON.
En servicios digitales, en el 2020, anuncié la creacion
de ElevenPaths Per(i para robustecer su portafolio de
seguridad digital con el respaldo de las capacidades
globales del Grupo Telefénica. Movistar Empresas
acompandé también a las pymes en su proceso de
transformacién digital. Ademas de herramientas de
trabajo colaborativo y ofimatica en la nube, Movistar
Empresas puso a disposicion “Movistar Marketplace”,
una plataforma web que permite a las pymes acceder
a un ecosistema digital de mas de 24 soluciones
como “Tu Tienda Online" (e-commerce) y “Factura al
Toke" (factura electronica), en conjunto con el hub de
innovacion Wayra.

Segln informacion oficial del Osiptel, el mercado
movil alcanzé 37.2 millones de lineas a 9M2020, una
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reduccion de 8.9% respecto al mismo periodo de -

2019, alcanzando una densidad (lineas/poblacion)
de 113.8%. Continuamos siendo el lider del mercado
movil con un total de 11.1 millones de lineas y una
participacion de 29.8%. Dada la coyuntura actual,
el consumo promedio de Internet mévil en el pais
aument6 considerablemente pasando de 14 GB a 25
GB, mientras que, el precio por GB se redujo en 33%,
pasando de S/ 3.37 a S/ 2.25. En el negocio fijo, la
telefonia fija alcanzd 2.3 millones de lineas, lo que
representa una reduccion de 9.6% respecto al mismo
periodo del ano anterior. Telefonica mantiene el
liderazgo con una participacion de 68.3%. Por el lado
de banda ancha fija, el mercado alcanzd 2.6 millones
de lineas, un crecimiento de 7.4% en un comparativo
anual y registr6 una densidad (lineas/poblacion)
de 7.9%. Lideramos la participacion de mercado de
banda ancha con 63.9%. Finalmente, en el mercado
de television, se registraron 1.9 millones de lineas, una
reduccion de 5.6% en un comparativo anual. También,
se mantiene el liderazgo con una participacion total
de 62.2%.

En el Per(, el sector telecomunicaciones tiene
oportunidad para seguir creciendo en comparacion
con la region, la coyuntura actual y cambios en el
consumidor vienen contribuyendo, principalmente,
en desarrollo de la banda ancha en el 2020. Con
respecto a la penetracion de los servicios de
telecomunicaciones, los resultados de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), correspondientes
al tercer trimestre de 2020, muestran que el 97.7% de
los hogares peruanos cuenta con servicio de telefonfa
movil, 16.4% con telefonia fija, 30.2% con television
de paga y 44.2% con Internet.
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3.3. Entorno Regulatorio

Concesiones y autorizaciones

Los servicios de telecomunicaciones que desarrolla y
presta Telefénica del Per(, se realizan en el marco de los
contratos de concesion, la Ley de Telecomunicaciones
y su Reglamento General, asi como de las normas
expedidas por el MTC y Osiptel.

Teleféonica cuenta con diversos contratos de
concesidn y registros para brindar servicios pablicos
de telecomunicaciones, como telefonia fija local,
portador local, portador de larga distancia nacional,
portador de larga distancia internacional, telefonia
movil, distribuciéon de radiodifusién por cable (TV
paga), Internet y otros registros de servicios de valor
anadido.

La titularidad de estos titulos habilitantes es producto
delas concesiones y registros otorgados directamente
a Telefonica del Per(, asi como de aquellos otorgados
a las empresas Telefonica Maviles S.A. (Telefonica
Moviles), Star Global Com S.A.C. (Star Global Com) y
Telefonica Multimedia S.A.C. (Telefonica Multimedia).
Cabe destacar que el MTC aprob6 la transferencia
de las concesiones y asignaciones de espectro
radioeléctrico asociados a las mismas de titularidad
de Telefénica Mdviles, Star Global Com y Telefonica,
a favor de Telefonica del Per(, mediante Resoluciones
Viceministeriales N° 461-2014-MTC/03 (15 de julio
de 2014), N°1286-2017-MTC/03 (01 de diciembre
de 2017), N°1287-2017-MTC/03 (01 de diciembre
de 2017) respectivamente. En los casos antes
mencionados, las transferencias de concesiones
fueron producto de los proyectos de fusion por
absorcién aprobados por las respectivas Juntas
Generales de Accionistas.

Asi, a partir de la entrada en vigencia de las fusiones de
Telefonica Moviles (01 de octubre de 2014) y de Star
Global Com y Telefonica Multimedia (01 de febrero
de 2018), los contratos de concesion y registros
otorgados a dichas empresas forman parte de las
concesiones y registro de las que es titular Telefonica
del Perd.

Evolucion de nuestros negocios

Telefbnica del Per(i ha solicitado al MTC la renovacion
por 20 afnos de los siguientes contratos de concesion,
encontrandose el MTC evaluando las solicitudes
presentadas:

« Contrato de concesion para la prestacion del
servicio de telefonia movil, asociado a la banda
1900 MHz., aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°250-98-MTC/15.03

» (Contratos de concesion para el servicio pUblico
portador local en Lima y Callao, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 688-96-
MTC/15.17

» (Contratos de concesion para el servicio pUblico
portador local en los departamentos de Ica y
Junin, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N°245-2000-MTC/15.03

» (Contrato de concesion para el servicio plblico
de telefonia fija (en la modalidad abonados y
teléfonos puablicos) a nivel nacional, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 243-99-
MTC/15.03

« (Contrato de concesion para el servicio Portador
Larga Distancia Nacional e Internacional aprobado
por Resolucion Ministerial N°582-2001/MTC-
15.03.

« (Contrato de concesion para el servicio Portador
Local aprobado por Resolucion Ministerial N°119-
2002-MTC/15.03

Mediante Resolucion  Ministerial  N°  0810-2020-
MTC/01.03, el MTC otorgd a la empresa PANGEACO
S.A.C. concesion Unica para la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones por el plazo de 20 afos,
en el area que comprende todo el territorio nacional,
estableciéndose como el primer servicio a prestar, el
servicio portador local en la modalidad no conmutado.
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COVID-19. Dentro de las principales normas expedidas
se encuentran las siguientes:

Regulacion y
supervision tarifaria

Servicios de Telefonia fija local y Larga distancia

Los servicios de telefonia fija (de abonado)
local, larga distancia nacional e internacional se
encuentran sujetos a un régimen regulado de
formula de tarifas tope (price cap), el cual establece
que dichas tarifas deben ajustarse de forma
trimestral sobre la base de canastas de servicios,
de acuerdo a una combinacion de la inflacion y
de un factor de productividad. De acuerdo con
los Contratos de Concesion, el valor del factor de
productividad debe revisarse cada tres anos.

En Julio del 2019, mediante Resolucién N° 091-
2019-CD/OSIPTEL, OSIPTEL resolvid establecer
que el factor de productividad aplicable para el
periodo setiembre 2019 — agosto 2022 seria igual
a la inflacién, aplicable a los ajustes tarifarios
correspondientes a los trimestres setiembre-
noviembre, diciembre - febrero y marzo - mayo
de cada afo. Asimismo, para el ajuste tarifario
correspondiente al trimestre junio- agosto se
considera un factor de referencia equivalente a
-2.43% (solo en caso la variacion anual del IPC
sea mayor o menor al valor absoluto del factor de
referencia +/- 1% se realizara el ajuste tarifario
respectivo).

Adicionalmente, las tarifas para las llamadas desde
teléfonos puablicos y teléfonos fijos de abonado de
Telefonica del Per(i hacia redes de servicios moviles
se encuentran reguladas, habiendo establecido
OSIPTEL tarifas topes para ambos escenarios de
comunicacion.

Servicios de Telefonia Movil, Internet Fijo y TV Paga

Las tarifas de los servicios plblicos moviles, de
Internet fija y TV Paga que presta Telefénica del
Per( se encuentran bajo un régimen supervisado
por el OSIPTEL, en virtud del cual las empresas
operadoras fijan libremente las tarifas.

a. Las principales normas expedidas

Actividad normativa e iniciativas del sector

Elafio 2020 ha sido muy activo en la modificacién de la
normativa del sector, con especial incidencia en reglas
ad hoc frente a la emergencia sanitaria nacional por la
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- El 20 de enero, se publicd la Resolucién de

Consejo Directivo N° 007-2020-CD/OSIPTEL, que
aprueba las Normas Complementarias para la
Implementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Méviles para la Seguridad.

EI 21 de enero, se publicd la Resolucién de Consejo
Directivo N° 006-2020-CD/OSIPTEL, que aprueba
la modificacién del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio
Plblico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija y el
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones.

El 24 de enero se publicd el Decreto Supremo
N°002-2020-MTC, el cual modifica diversos
articulos del Reglamento de la Ley N°29904, Ley
de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, aprobado
por Decreto Supremo N°014-2013-MTC.

EI 05 de marzo se publico la Resolucion Directoral
N° 095-2020-MTC/27, mediante la cual dejan sin
efecto el inicio del reordenamiento de la banda
de frecuencias 3 400 — 3 600 MHz, dispuesto por
la Resolucion Directoral N° 358-2019-MTC/27,
asi como la propuesta de reordenamiento de la
citada banda de frecuencias, establecido mediante
Resolucion Directoral N° 464-2019-MTC/27.

El 17 de marzo se publicé la Resolucion Directoral
N° 114-2020-MTC/27, la cual resuelve suspender
plazos para administrados para el pago de canon,
entre otros. Mediante Resolucion Directoral N° 199
-2020-MTC/27 del 23 de setiembre, se reanudaron
los plazos para pago de canon, entre otros.

El 18 de marzo se publico la Resolucion de
Presidencia N° 035-2020-PD/OSIPTEL, la misma
que establece disposiciones para garantizar
la continuidad de los servicios plblicos de
telecomunicaciones, en el marco de la emergencia
nacional. Dentro de las medidas dispuestas se
encontraban: (i) la prohibicién de suspender o dar de
baja el servicio plblico de telecomunicaciones por
falta de pago, (ii) suspender la atencion presencial
en oficinas o centros de atencién a usuarios y
puntos de venta a nivel nacional, (iii) los problemas
de calidad e interrupcion deben atender por
canales telefénicos o canales virtuales, entre otras.
Algunas de las disposiciones quedaron inaplicadas
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mediante la aprobacién de los protocolos
sanitarios, la Resolucién N° 042-2020-PD/0OSIPTEL
y la Resolucion N° 043-2020-PD/2020.

El 31 de marzo se publicd la Resolucién de
Consejo Directivo N°® 045-2020-CD/OSIPTEL, que
aprueba las medidas adicionales y temporales
para la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones  durante el aislamiento
social, como: (i) la suspension de la recepcion y
atencion de las solicitudes de reposicion de SIM
card, (ii) la prohibicién de realizar altas de servicios,
portaciones, reposiciones de SIM card, recuperacion
de equipo terminal, cambio de equipo, reparaciones
de equipos, entre otras medidas. Algunas de las
disposiciones quedaron inaplicadas mediante
la aprobacion de los protocolos sanitarios y la
Resolucion N° 042-2020-PD/OSIPTEL.

El3 deabrilse publicoel Decreto de UrgenciaN° 035-
2020, que establece medidas complementarias
para reducir el impacto en la economia nacional,
del aislamiento e inmovilizacién social obligatorio
dispuesto en la declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional, asi como para reforzar
sistemas de prevencion y respuesta sanitaria,
como consecuencia del COVID-19. Algunas de
las disposiciones que se establecieron fueron: (i)
medidas relacionadas al pago de

servicios publicos de telecomunicaciones tales
como el fraccionamiento y la reduccion de
prestaciones, (ii) suspension de la emision y entrega
de los recibos por medios fisicos, (iii) suspension de
la obligacién de atender fisicamente a los usuarios
finales, entre otras.

El'11 de abril se publicé la Resolucién de Presidencia
N° 040-2020-PD/OSIPTEL, que aprueba las
normas complementarias a las disposiciones para
la prestacién de los servicios de telecomunicaciones
que establece el Decreto de Urgencia N° 035-2020.
Algunas de las disposiciones quedaron inaplicadas
mediante la aprobacion de los protocolos sanitarios
yla Resolucion N° 042-2020-PD/OSIPTEL.

El 12 de abril se publico la Resolucion Directoral N°
046-2020-MTC/24, mediante la cual se prorroga, de
manera excepcional, el plazo para la presentacion
de la declaracion jurada y el pago a cuenta del
Aporte por el Derecho Especial destinado al Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones— FITEL
correspondiente al periodo marzo de 2020 hasta el
11 de mayo de 2020.
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El 30 de abril se publicé la Resolucion de Consejo
Directivo  N°  050-2020-CD/OSIPTEL,  que
aprueba las disposiciones para garantizar la
continuidad, la promocién de la competencia y el
desarrollo sostenido de los servicios pUblicos de
telecomunicaciones en el marco del Estado de
Emergencia Nacional, tales como habilitacién de la
Portabilidad Numérica en el Servicio Piblico Mévil y
el Servicio de Telefonia Fija, nuevas contrataciones,
entre otras. Algunas de las disposiciones quedaron
inaplicadas/derogadas mediante la aprobacién de
los protocolos sanitarios, la Resolucion N° 042-
2020-PD/OSIPTEL y la Resolucion N° 043-2020-
CD/2020.

El 07 de mayo, se publicaron las Resoluciones
Ministeriales N® 257-2020-MTC, N°258-2020-MTC,
N©259-2020-MTC y N°260-2020-MTC, mediante
las cuales el MTC aprobo los protocolos sanitarios
sectoriales tanto para la “lmplementacion,
operacién y mantenimiento para los servicios de
telecomunicaciones”, como para la “Prestacion de
los servicios de telecomunicaciones”, permitiendo
la reanudacion de determinadas actividades
sectoriales que se encontraban suspendidas
producto de la emergencia nacional.

EI 08 de mayo, se public el Decreto Legislativo N°
1477, mediante el cual se establece un régimen
especial y temporal para facilitar la instalacién de
Infraestructura Necesaria para la Prestacion de
Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, frente a
la Emergencia Sanitaria declarada a nivel nacional.

EI' 08 de mayo, se publico el Decreto Legislativo N°
1478 mediante el cual se autoriza la asignacion
temporal de espectro radioeléctrico a los
concesionarios que prestan servicios publicos
portadores o finales de telecomunicaciones en el
marco de la emergencia sanitaria a nivel nacional
declarada por la existencia del Covid-19.

EI09 de mayo, se publicé la Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 051-2020-MTC/24, mediante la
cual se prorroga la presentacion de la declaracion
jurada y el pago a cuenta del Aporte por el
Derecho Especial destinado al Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones - FITEL correspondiente
al periodo marzo de 2020, hasta el 10 de junio
de 2020. Posteriormente, mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 062-2020-MTC/24, se
prorroga, de manera excepcional, el plazo para la
presentacion de la declaracién jurada y el pago a
cuenta del Aporte por el Derecho Especial destinado
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al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones—
FITEL correspondiente al periodo de marzo 2020.

El 18 de mayo, se publico la Resoluciéon de
Presidencia N° 042-2020-PD/OSIPTEL, la misma
que aprueba disposiciones para el reinicio de
actividades de las empresas operadoras de servicios
pUblicos de telecomunicaciones en atencion a lo
establecido en el “Protocolo Sanitario Sectorial para
la Prevencion del COVID-19, para los Servicios de
Telecomunicaciones” aprobado por la Resolucion
Ministerial N° 258-2020-MTC/01.

El 28 de mayo, se publico la Resolucion de
Presidencia N° 043-2020-PD/OSIPTEL, la misma
que aprueba Disposiciones para garantizar la
continuidad y la sostenibilidad de Ia prestacion de
los servicios publicos de telecomunicaciones en
el marco del Estado de Emergencia Nacional. Las
disposiciones del Articulo 1 de la Resolucion se
modificaron por lo dispuesto en la Resolucién N°
0067-2020-CD/OSIPTEL.

El 04 de junio, se publicé la Resolucion Ministerial
N°0303-2020 MTC/01.03, mediante la cual
aprueban el listado de titulos habilitantes
emitidos por el Subsector Comunicaciones que se
encuentran exceptuados del régimen previsto en
la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Legislativo N°1497 que establece
medidas para promover y facilitar condiciones
regulatorias que contribuyan a reducir el impacto
en laeconomia peruana por la emergencia sanitaria
producida por el Covid-19.

El 09 de junio, se publicd la Resolucion Ministerial
N° 0311-2020-MTC/01.03, mediante la cual se
aprueba el Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

El 18 de setiembre, se publicd la Resolucion
Viceministerial N° 359-2020-MTC/03, mediante
la cual se modifica la Resolucion Viceministerial N°©
268-2005-MTC/03 que aprueba las Disposiciones
de Radiocanales (Canalizaciones) para los Servicios
de Telecomunicaciones (12 Parte).

El 19 de setiembre, se publicé la Resolucion de
Consejo Directivo N° 0129-2020-CD/0SIPTEL, que
modifica el Reglamento General de Calidad de los
Servicios Plblicos de Telecomunicaciones.

El 22 de setiembre, se publico el Decreto Supremo
N° 020-2020-MTC que modifica el Reglamento del
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Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo
que sanciona la realizacion de comunicaciones
malintencionadas a las centrales de emergencias,
urgencias o informacién, aprobado por Decreto
Supremo N°013-2017-MTC.

El 03 de octubre, se publico la Resolucion de
Consejo Directivo N° 0138-2020-CD/OSIPTEL,
que aprueba las Normas Especiales para la
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo
aplicables a Telefonica del Per( S.A.A. Mediante la
publicacién de dicha norma se descarta la opcion
de regulacion tarifaria del servicio de internet y
propone reglas especificas para el mismo a fin de
que se puedan realizar incrementos tarifarios: (i)
medidas aplicables para las migraciones y bajas
del servicio de internet, (i) reglas de informacion
ante incrementos tarifarios, (i) habilitacion de
transacciones de baja, suspension y migraciones
en el app, entre otros.

El 14 de octubre, se publico la Resolucion de
Consejo Directivo N° 0145-2020-CD/OSIPTEL,
que aprueba las medidas temporales aplicables al
procedimiento de reclamos de usuarios de servicios
pUblicos de telecomunicaciones, en el marco de la
Emergencia Sanitaria por la existencia del Covid-19.

El 17 de octubre, se publicd la Resolucion
Ministerial N° 0709-2020-MTC/01.03, mediante
la cual modifican la Nota P73 del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias — PNAF y la R.M. N° 687-
2018-MTC/01.03.

El 23 de octubre, se publicd la Resolucion de
Consejo Directivo N° 0153-2020-CD/OSIPTEL, la
misma que sustituye el Articulo 17 del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/
OSIPTEL, y sus madificatorias.

El 20 de noviembre, se publicé la Resolucién de
Consejo Directivo N° 0170-2020-CD/OSIPTEL, que
aprueba la norma que modifica el Reglamento para
la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios
Piblicos de Telecomunicaciones.

EI 04 de diciembre, se publicé la Resolucion N°182-
2020-CD/OSIPTEL, lacualestableel“Procedimiento
para el Retiro de Elementos No Autorizados que se
encuentren instalados en la Infraestructura de Uso
Publico para la Prestacion de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
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El 04 de diciembre, se publicd la Resolucion de
Gerencia General N° 311-2020-GG/OSIPTEL,
mediante la cual se aprueban los contratos tipo
para los servicios publicos de telecomunicaciones.

El 26 de diciembre, se publicod la Resolucion
Ministerial N° 996-2020-MTC/03, mediante la
cual modifica el Contrato Tipo para el régimen de
Concesién Unica para la prestacion de servicios
pUblicos de telecomunicaciones, aprobado
mediante la R.M. N° 568-2007-MTC/03.

El 30 de diciembre, se publicd la Resolucion de
Gerencia General N° 327-2020-GG/OSIPTEL,
mediante la cual se aprueban el Instructivo Técnico
para el acceso del OSIPTEL a los expedientes
virtuales de reclamos de las empresas operadoras.

El 30 de diciembre, se publicd la Resolucion de
Consejo  Directivo N° 209-2020-CD/OSIPTEL,
mediante la cual se la aprueba la “Norma que
modifica el Reglamento para la Atencién de
Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones”.

EI31 dediciembre, se publicé el Decreto de Urgencia
N° 147-2020, el cual precisa y modifica el Decreto
de Urgencia N° 035-2020 que establece medidas
complementarias para reducir el impacto en la
Economia Nacional del en un contexto de Estado
de Emergencia Nacional, asi como para reforzar
sistemas de prevencion y respuesta sanitaria, como
consecuencia del Covid-19.

b. Las iniciativas legales y proyectos
normativos en evaluacion

Sumado a lo anterior, existen iniciativas legales y
proyectos normativos en evaluacion como:

(i) ElProyecto sobre la Determinacion de Proveedores
Importantes en el Mercado N°35: Acceso Mayorista
al servicio de Television de Paga, aprobado por N°
159-2019-CD/OSIPTEL.

(i) El Proyecto de norma que modifica la Norma
de Requerimientos de Informacion Periddica,
aprobado por la Resolucion N° 137-2020-CD/
OSIPTEL.

(i) El Proyecto de norma que modifica el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
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Plblicos de Telecomunicaciones, aprobada por
Resolucién N° 151-2020-CD/2020.

(iv) EI Proyecto de Norma que deroga el Reglamento
para la Supervision de la Cobertura de los Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos
con Acceso Inalambrico, y modifica el Reglamento
General de Calidad de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones, el Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones yla Norma de Requerimientos
de Informacion Periddica, publicado mediante
Resolucién N° 065-2020-CD/OSIPTEL.

El Informe “Propuesta de asignacion de bandas de
frecuencia 3.5 GHz, y 26 GHz e Identificacién de
la banda de frecuencia de 6 GHz para el desarrollo
de servicios y tecnologias digitales 5G y mas
alld", publicado mediante Resolucion Ministerial
N°0796-2020-MTC/01.03.

—
<
=

(vi) EI Proyecto de Norma que establece los Criterios
Generales para la tramitacion de los Procedimientos
de Renovacion de Concesiones de Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones y los Métodos de
Evaluacion del Cumplimiento de Obligaciones de
los contratos de concesion, publicado mediante
Resolucion Ministerial N° 450-2020-MTC/27.

(vii) La Propuesta de norma sobre comparticion
de infraestructura activa (Ran Sharing), publicado
mediante Resolucién Ministerial N° 0850-2020-
MTC/01.03.

(viii) el Proyecto de norma que establece la Oferta
Basica de Comparticién y otras disposiciones
aplicables a la Infraestructura Eléctrica utilizada
para el despliegue de redes de telecomunicaciones,
publicada mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 199-2020-CD/OISPTEL.

(ix) el Procedimiento de Revision de las Tarifas Tope
del Servicio de Acceso y Transporte de Internet,
aplicables en el marco de los Proyectos Regionales
de Banda Ancha y Conectividad Integral, publicado
mediante resoluciones N° 198-2020-CD/OSIPTEL
yN©197-2020-CD/OSIPTEL, respectivamente.

C. Las implementaciones
normativas ejecutadas

Implementacion y habilitacion del servicio 119
Emergencia (Decreto Supremo N°038-2019-MTC).
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Implementacién de SISMATE (Decreto Supremo N°
019-2016-MTC), el mismo que se retomo por parte
de MTCen el 2020.

Sistema de Registro de Llamadas maliciosas a
centrales de emergencia e informacion (Decreto
Supremo N° 020-2020-MTC).

Implementacion de las  modificaciones  al
Reglamento de Portabilidad y TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Pdblicos de
Telecomunicaciones (Resolucion N° 006-220-CD/
OSIPTEL).

Implementacion de las Normas Complementarias
para la Implementacion del Registro Nacional de
Equipos Terminales Méviles para la Seguridad
(Resolucion N° 007-2020-CD/2020).

Implementacién de las Medidas Temporales para
la atencion de reclamos durante la emergencia
sanitaria (Resolucién N°145-2020-CD/OSIPTEL).

Actividad reguladora

En 2020, la actividad reguladora del OSIPTEL se destacd
con la aprobacién de los siguientes procedimientos:

El 21 de enero, mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 005-2020-CD/OSIPTEL, se aprobd el
Ajuste de la Tarifa Tope para las Llamadas Locales
desde Teléfonos Fijos de Abonado de Telefonica
del Perl SAAA. a redes de Telefonia Movil, de
Comunicaciones  Personales 'y  Troncalizado,
estableciendo la tarifa tope en S/. 0,0006 por
segundo (sin IGV) en areas urbanas, mediante
discado directo y tarjetas, vigente a partir del 23 de
enero de 2020.

El 13 de mayo, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N°053-2020-CD/OSIPTEL, se aprobd la
tarifa tope de la “Tarifa Social", aplicable para las
llamadas efectuadas por los beneficiarios de dicha
tarifa hacia destinos fijos y maviles, dentro y fuera
de la red de Telefonica del PerG S.AAA. en S/. 0.03
por minuto, tasado al segundo (sin IGV).

El 23 de julio, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N°082-2020-CD/OSIPTEL, se aprobo
la Determinacién de los valores de los cargos de
interconexion diferenciados, correspondientes al
cargo de acceso a los teléfonos plblicos urbanos de
Telefonica del Per( S.AA.
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El 30 de setiembre, mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 138-2020-CD/OSIPTEL, se
aprobaron las Normas Especiales para la Prestacion
del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables
a Telefonica del PerG S.AA. y Modificacion de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y el Reglamento del Sistema
de Informacion y Registro de Tarifas del OSIPTEL.

El 08 de octubre, mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 143-2020-CD/OSIPTEL,
se aprobd la Guia del programa de clemencia en
telecomunicaciones.

El 27 de octubre, mediante Resoluciéon del Cuerpo
Colegiado  Permanente N°  042-2020-CCP/
OSIPTEL, se resolvio declarar INFUNDADA la
denuncia de Entel en contra de la oferta Movistar
Total, comercializada por Telefonica del PerG S.AA.,
y se dispuso el archivo del procedimiento.

El 24 de diciembre, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N°196-2020-CD/OSIPTEL, se publico la
actualizacion del valor del Cargo de Interconexion
Tope aplicable a todas las empresas operadoras de
servicios pUblicos méviles. El valor tope aprobado
asciende a US$ 0,00162 por minuto, tasado al
segundo y no incluye el IGV.

Actividad supervisora y fiscalizadora

En el ano 2020, pese a la coyuntura, la presion
supervisora del OSIPTEL se mantuvo a nivel nacional
e incluso de increment6 por las normas emitidas
en el periodo de emergencia. Las supervisiones se
materializaron a través de los requerimientos de
informacion y supervisiones remotas. La atencion de
supervisiones es prioritaria para Telefénica del Per(, por
lo que la empresa ha procurado satisfacer de la mejor
manera posible las necesidades de informacion y las
visitas de los representantes del Organismo Regulador,
al tiempo que se ha priorizado la accion preventiva.

Durante el ano 2020, Telefonica del Per( atendid 356

acciones de supervision o monitoreo con el OSIPTEL,
las cuales se encuentran recogidas en 85 expedientes
de supervision y monitoreo, iniciados a fin de verificar el
cumplimiento de la normativa vigente, los contratos de
concesion, las obligaciones relacionadas al secreto de
las telecomunicaciones, materia de usuarios, atencion
de reclamos tarifas, cobertura y calidad del servicio,
terminales robados, portabilidad, normas emitidas
durante la Pandemia, entre otros.
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Telefonia Local,
Internet y TV paga

Al 2020, los accesos de telefonia local, Internet y
TV paga alcanzaron 5.2 millones de accesos, lo que
significd un decrecimiento de 8% respecto al 2019.
Este decrecimiento fue producto de la menor actividad
comercial a raiz de la llega dela COVID-19.

La intensidad competitiva en el negocio fijo se
incrementd considerablemente a partir del segundo
semestre del afio producto del lanzamiento de nuevos
planes de banda anchainaldmbrica y de fibra 6ptica de
altas velocidades con el objetivo de capturar las nuevas
oportunidades generadas por la coyuntura. Ademas,
el ingreso de nuevos operadores (fibreras) de banda
ancha con foco en zonas de alto valor y la mejora de
las parrillas comerciales con incremento de velocidades
y reducciones de precio como respuesta a la oferta
convergente Movistar Total dinamizaron el mercado.
En este contexto, mantuvimos nuestro liderazgo
apalancadoensuoferta convergente, ellanzamiento de
nuevos planes de fibra éptica, mayores velocidades en
sus planes de Internet y en sus contenidos diferenciales
donde contintio apostando por el contenido peruano a
través de sus canales exclusivos.

Los ingresos de telefonia local, Internet y TV paga
alcanzaron S/ 2,786 millones, lo que significo un
decrecimiento de -8.6% respecto al 2019, explicado
principalmente por la pandemia COVID-19 y el estado
de emergencia.

Servicios de datos y
tecnologia de la informacion

En el caso de los servicios de datos y tecnologias
de informacion, los ingresos alcanzaron los S/ 431
millones, con un decrecimiento de 33.4% respecto al
ano anterior, explicado por la coyuntura actual.

Evolucion de nuestros negocios
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Durante el 2020, Telefénica acompafidé a sus
clientes de empresas en su transformacion digital y
en la transicion hacia actividades no presenciales.
Rapidamente, adaptamos los nuevos requerimientos
del mercado con una oferta apalancada en servicios
digitales para que las empresas puedan continuar sus
actividades en el nuevo contexto de manera segura,
ademés, se implementaron soluciones de trabajo
remoto con servicios en la nube, soluciones para
la educacion a distancia y soluciones integrales de
callcenter. Asimismo, con la finalidad de fortalecer
su oferta de conectividad brindo soluciones home
office y amplié cobertura de fibra 6ptica. Por otro
lado, acompafiamos a las pymes en su proceso de
transformacion digital con servicios en la nube y puso
a disposicion “Movistar Marketplace”, una plataforma
web que permite acceder a un ecosistema digital de
mas de 24 soluciones.

Mayorista fijo

Los ingresos por servicios mayoristas fijos alcanzaron
los S/169 millones, en el 2020, con un decrecimiento
de 28.8% respecto al 2019, explicados por el
incremento en el alquiler de circuitos e IPT.

Telefonia moévil

Los ingresos moviles de servicio alcanzaron S/ 3,039
millones, en el 2020, un decrecimiento de 19.2%
respecto al 2019.

El mercado movil se volvié hipercompetitivo. Durante
el primer semestre de 2020, hubo una reduccién de
la actividad comercial que impact6 en los ingresos
del sector, mientras que, en el segundo semestre,
hubo una recuperacion del mercado producto de la
flexibilizacion de las restricciones que se vio reflejada
en el crecimiento de la portabilidad y las altas, asi
como de mayores ventas de terminales moviles,
lo que conllevé a un incremento de ingresos. En el
segmento prepago, el mercado fue méas agresivo, dada
la coyuntura, los operadores potenciaron su presencia
incrementando capilaridad, canales digitales de
recargas y lanzaron promociones con descuentos
e incremento de GB. En el segmento postpago, los
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operadores incentivaron el consumo de sus clientes
renovando sus parrillas comerciales con incremento
de GB, ofertas de financiamiento, descuentos y bonos
por portabilidad. En este contexto, respondimos, en
el mercado prepago, enfocandonos en reconectar
parques, fidelizar clientes y generar valor con “Triplica”
y campanas en recargas digitales, y en el segmento
postpago se apalancé en su oferta convergente,
permitiendo mejorar el blindaje de clientes respecto
a la competencia; ademas, reposicion6é planes
contratados que impulsaron la percepcion del valor
del cliente hacia su servicio. Las acciones tomadas
por Telefonica para hacer frente a la competencia,
permitieron recuperar posicion en el mercado y liderar
el flow share mévil a fin de afo.

En el 2020, nuestros accesos moviles alcanzaron
10.5 millones, un decrecimiento de -9.3% respecto
al afo anterior. Los accesos prepagos alcanzaron 6.3
millones con una caida de -9.1%, mientras que los
accesos postpago alcanzaron 6.3 millones con una
caida de 9.5%.

Terminales moviles

Los ingresos por venta de terminales moviles
alcanzaron S/667 millones, en el 2020, un
decrecimiento de 43.1% respecto al ano anterior.
Este decrecimiento fue producto de las fuertes
restricciones de ventas impuestas con la llegada dela
COVID-19.

La intensidad competitiva en venta de terminales
moviles se incrementd en el segundo semestre
de 2020, producto de las menores restricciones
asociadas a la reactivacién econémica y comercial
del mercado. Durante este semestre, los operadores
lanzaron promociones con ofertas de financiamiento,
y descuentos por portabilidad y renovacion.

Mayorista movil

Los ingresos por servicios mayoristas moviles
alcanzaron los S/151 millones, en el 2020, un
decrecimiento de 17% respecto al 2019, explicados
por la reduccién del cargo de interconexion mavil en
-35.8% dado por Osiptel.
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3.5. Analisis de la gerencia
sobre |a gestion financiera

Ingresos y gastos
operativos

Enelperiodo 2020, los Ingresos de Actividades Ordinarias
(operativos) registraron una disminucion de 16.5%
hasta los S/ 6,579.8 millones. Se observa caida en todas
las lineas de negocio debido a la pandemia COVID-19.

Los Gastos Operativos alcanzaron la cifrade S/ 7,165.6
millones, menores en 15.5% respecto alano 2019. Esta
caida se sustenta principalmente en menores gastos
por menor actividad comercial asociada a la pandemia
COVID-19

Resultado por actividades
de operacion

El Resultado por Actividades de Operacién del afo
2020 fueron de S/ -461.5 millones, S/ 146.0 millones

menor al registrado en el ano 2019, debido a la
disminucion de los Ingresos de Actividades Ordinarias.

Evolucion de nuestros negocios

Resultado no operativo

En 2020, el Resultado No Operativo fue negativo en S/
300.4 millones, el cual presenta una disminucion de
S/ 37.8 millones respecto de 2019, explicado por un
mayor gasto financiero.

Resultado neto del gjercicio

Elresultado neto del ejercicio de 2020 fue de S/ -695.2
millones, que supone unimporte de S/ 441.9 millones
por encima de lo registrado en 2019, explicado por
menores provisiones asociadas a contingencias
tributarias respecto al 2019.
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Los principios fundamentales del gobierno corporativo
de Telefonica del Per(i estan contenidos en sus Estatutos
Sociales y en el Reglamento de su Directorio.

Estos principios son:

« Lamaximizacion del valor de la compafia eninterés
de los accionistas.

* El papel esencial del Directorio en la direccién y
administracion de la sociedad.

+ Laflexibilidad organizativa.
« La transparencia informativa en las relaciones

con los empleados, accionistas, inversores y
clientes.

Estados financieros
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5. 1. Aspectos societarios

+ Telefénica del Per(i S.A.A.: organizada como
sociedad an6nima abierta

* Objeto social principal: prestar y comercializar
servicios de telecomunicaciones (CIIUN® 6110)

* Plazo de duracién: indeterminado

» Partidaregistral N° 11015766 del Registro de
Personas Juridicas de Lima

+ Oficina principal: Jiron Domingo Martinez Lujan N°
1130, Surquillo, Lima, Per(

5.2. Resena Historica U datos

de constitucion

Telefénica del Per( se constituy6 en la ciudad de Lima,
mediante escritura pdblica del 25 de junio de 1920, con
la denominacién de Compania Peruana de Teléfonos
Limitada para prestar servicios de telefonia local.
Posteriormente, adopt6 la forma de sociedad an6nima
y la denominacion de Compania Peruana de Teléfonos
S.A. (CPT). En 1969, se cred la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL Per(l), como la
compania encargada de prestar servicios de telefonia
local fuera de Lima y los servicios de larga distancia
nacional e internacional.

El Estado peruano control6 ambas companias hasta
1994, ano en el que subastaron las acciones de las
mismas en el marco del proceso de privatizacion.
Telefénica Per(i Holding S.A.C., liderada por Telefonica

Estados financieros

Internacional S.A. de Espana (TISA), empresa con
inversiones significativas en diversas empresas de
telecomunicaciones de América Latina, resultd
ganadora de dicha subasta y adquirié el 35% del capital
social de ENTEL Per(i S.A. y el 20% del capital social de
CPT, en la que realizod un aporte de capital adicional de
US$ 612 millones. EI 16 de mayo de 1994, Telefonica
Per( Holding S.A. pagb el precio ofrecido en la subasta,
que representd una inversion total US$ 2,002 millones
y paso a controlar 35% de ambas compafias.

El 31 de diciembre de 1994, CPT absorbid en un
proceso de fusién a ENTEL Per( y, en adecuacion
a la Ley General de Sociedades, el 9 de marzo de
1998, Telefonica del Per(i adopté la denominacion de
Telefénica del Perd S.A.A., la que conserva a la fecha.

wCe® OB
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5.3. Grupo econdomico

Telefonica del Per(i pertenece al Grupo Econdmico de
Telefonica, S.A., empresa espafiola dedicada al negocio
de telecomunicaciones. El Grupo Econémico Telefonica
esta conformado por Telefénica S.A. y diversas empresas
que operan en 14 paises. Las principales empresas del

Grupo de cara al mercado peruano son Telefonica, S.A.,
Telefbnica del Per(l S.A.A., Media Networks Latin America
S.A.C., Telefonica Servicios Tiws S.A.C, Telefbnica
Learning Services Per(G S.A.C. y Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., entre otras.

5.4 Estructura de filiales de
Telefonica del Per0 S.AA. a
31 de diciembre de 2020

Al'31 de diciembre de 2020 la Gnica filial en operacion
es Servicios Globales de Telecomunicaciones
S.A.C., sociedad constituida en el ano 2001 que
tiene como objeto social la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y radiocomunicaciones.

Estados financieros

Cabe destacar que la empresa PangeaCo S.A.C.
es asimismo filial de Telefonica del Peri S.AA,
siendo su objeto social la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; PangeaCo S.A.C. aln no ha
iniciado operaciones.
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5.5. Principales operaciones
societarias de Telefonica del
Perd y sus filiales en 2020

Venta de acciones

Con fines de reorganizacién societaria del Grupo
Telefénica, con fecha 30 de marzo de 2020, Telefénica
Latinoamérica Holding, S.L. transfiri6 a Latin American
Cellular  Holdings, S.L.U. (en adelante referida
como LACH, hoy Telefénica Hispanoamérica S.A.)
1,679,667,042 acciones de Clase B de su propiedad
representativas del capital social de Telefénica del
Per( S.AA. El precio pagado por accion fue S/ 2.08 y
el monto total involucrado en la operacion fue de S/
3,493,707,447.36. Adicionalmente, LACH mantuvo
abierta hasta el 31 de marzo de 2020una Orden de
Compra para la adquisicion de hasta 47,516,535
Acciones Clase B al precio de S/ 2.08 dirigida a los
accionistas minoritarios que representaban al 100%
de las acciones Clase B de Telefonica del PerG S.AA.
en circulacion, en ejecucion de la cual adquiri6
11,455,712 acciones, siendo el precio total pagado de
S/ 23,827,880.96.

El 1 de abril LACH present6 una nueva Orden de
Compra para la adquisicion de hasta 36,060,823
acciones de Clase B de accionistas minoritarios,
al precio de S/ 2.08. Dicha Orden de Compra se
mantuvo abierta hasta el cierre de rueda de Bolsa del
23 de abril de 2020 y, en mérito a la misma, LACH
adquiri6é 767,595 acciones de Clase B de titularidad de
accionistas minoritarios.

Como consecuencia de las adquisiciones sefaladas,
Telefénica Hispanoamérica S.A. es a la fecha titular
de 3,308,879,584 acciones de Clase B y alcanza una
participacion del 98.93900356% en el capital social
de Telefonica del PerG S.A.A. Dicha operaciéon no
configuré como un cambio de control en Telefonica
del Perl S.AA. por lo que no correspondid la
realizacién de una Oferta Plblica de Adquisicion de
Acciones.

Estados financieros

Reorganizacion simple
a favor de Telefonica
Cybersecurity & Cloud
Tech Per( S.A.C.

En ejecucién del acuerdo adoptado por la Junta General
de Accionistas del 29 de septiembre de 2020, el 1 de
octubre de 2020 se concretd la reorganizacion simple
de Telefénica del PerG S.AAA. a favor de Telefonica
Cybersecurity Tech Perd SA.C. en virtud de la cual la
primera aport6é a la segunda la linea de negocio de
ciberseguridad. El mismo 1 de octubre, Telefonica del
Per(i S.AA. transfirié a Telefonica Cybersecurity Tech S.L
(hoy Telefénica Cybersecurity & Cloud Tech S.L), empresa
domiciliada en Espana, la totalidad de acciones de su
propiedad representativas del capital social de Telefonica
Cybersecurity Tech PerG S.A.C., incluyendo las emitidas a
su favor como consecuencia de la reorganizacion simple,
al preciode S/ 47,565,058.50.

Reorganizacion simple
a favor de Telefonica
Cloud Tech Perd S.A.C.

En ejecucion del acuerdo adoptado por la Junta General de
Accionistas del 23 de diciembre de 2020, el 1 de enero de
2021 se concret6 la reorganizacion simple de Telefénica del
Per S.AA. a favor de Telefonica Cloud Tech Per( SA.C. en
virtud de la cual la primera aport6 a la segunda la linea de
negocio de cloud y hosting. Elmismo 1 de enero, Telefénica
del Per( S.AA. transfiri6 a Telefonica Cybersecurity & Cloud
Tech S.L, empresa domiciliada en Espana, la totalidad
de acciones de su propiedad representativas del capital
social de Telefonica Cloud Tech Per(i S.A.C., incluyendo las
emitidas a su favor como consecuencia de la reorganizacién
simple, al precio de S/ 41,940,854.

wCe® CRAC
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5.6. Principales modificaciones
al estatuto social de Telefonica
del Per( en los Ultimos anos

2014 Reduccion del capital social como consecuencia de la amortizacion de acciones de propia emision

2014 Aumento de capital social como consecuencia de la fusion
por absorcion de Telefonica Méviles S.A.

2012 Modificacion parcial del Estatuto Social, especificamente de los articulos 5°,
11°,24° 25° 31°32° 41° 43° 44° 46° 47°y48° inclusion de articulos 6°
bis, 8° bis, 10° bis, 18° bis, 30° bis y 36° bis y del titulado del articulado, asi
como otros cambios formales en linea de lo sefialado precedentemente
Modificacién de los articulos 27° y 30° del Estatuto Social con la
finalidad de eliminar la figura de los directores alternos

2009 Reduccion del capital social como consecuencia de la amortizacion de acciones de propia emision

2008 Aumento del capital social como consecuencia de la fusion
con Telefénica Méviles PerG Holding S.A.A.

2007 Ajuste al capital social y al valor nominal de las acciones

Contemplar la periodicidad trimestral para la celebracion de las sesiones de
Directorio y la designacion de directores titulares y alternos por cooptacion

2006 Ajustes al capital social y eliminacién de las acciones de Clase A-1 y modificacion
del mecanismo de designacion de directores como consecuencia de ello
2005, 2004, 2000y 1999 Ajustes al capital social

Estados financieros @ C @ <:] E:>
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5. /. Nuestros accionistas

Capital Social

Desde el 1 de diciembre de 2016, el capital de lasociedad
esde S/ 2,876,152,315.88 y se encuentra representado
por 3,344,363,158 acciones de un valor nominal de S/
0.86 cada una, integramente suscritas y totalmente
pagadas, y divididas al 31 de diciembre de 2020 en dos
clases de la siguiente forma:

*  3,344,172,812 acciones de Clase B (99.99%)

* 190,346 acciones de Clase C (0.01%)

Dicho capital social, se encuentra inscrito en el
asiento B 23 de la partida N° 11015766 del Registro
de Personas Juridicas de Lima. Las acciones de
clase B son de titularidad de las empresas del Grupo
Telefonica (98.94%) e inversionistas institucionales,
privados, locales y extranjeros (1.061%), y las
acciones de clase C son de titularidad de los
trabajadores de Telefénica del Per( y se convierten
en acciones de clase B cuando son vendidas a
terceros (no a otros trabajadores ni a sus herederos).
Todas las clases de acciones confieren los mismos
derechos y prerrogativas, con excepcién de lo
dispuesto en el articulo 27° del estatuto referido al
mecanismo de eleccién de los directores.

EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS ANOS

Tipo de ajuste N° de acciones N° de acciones | Valor nominal (S/.) Monto del capital
al inicio tras operacion final (S/.)

2014 Reduccion por 3,347,347,320
amortizacion
de acciones de

propia emision

3,344,363,158

2,876,152,315.88

2014 Aumento de
capital social como
consecuenciadela
fusion por absorcion
de Telefénica
Moviles S.A.

3,347,258,949

3,347,347,320 0.86

2,878,718,695.20

2009 Reduccion por 3,349,296,162
amortizacion
de acciones de

propia emision

3,347,258,949 0.86

2,878,642,696.14

Estados financieros
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ESTRUCTURA ACCIONARIA
TELEFONICA HISPANOAMERICA S.A 3,308,879,584 98.939%
2° 606,568 0.018%
3° 508,402 0.015%
4o 403,012 0.012%
5° 300,385 0.009%
6° 267,148 0.008%
7° 200,000 0.006%
8° 190,549 0.006%
9° 140,517 0.004%
10° 122,415 0.004%
Otros Accionistas 40,526,955 1.212%

3,344,363,158

(*) Telefénica Hispanoameérica S.A es una empresa del Grupo Telefénica domiciliada en el Reino de Espana.

ACCIONES CON DERECHO A VOTO

Ndmero de Accionistas Porcentaje de participacion

Menor al 1% 79,949 1.061%
Entreel 1% - 5%
Entre 5% - 10%

Mayor al 10% 1 98.939%

Total 79,950 100.000%

Representacion de
las acciones

De acuerdo a lo establecido en el estatuto, las representadas mediante anotaciones en cuenta o a
acciones emitidas por la compariia pueden estar través de titulos fisicos.

COMPOSICION DE ACCIONES SEGUN SU ESTADO DE MATERIALIZACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Desmaterializados 3,332,071,299 99.6325%
Materializados 12,291,859 0.3675%
Total 3,344,363,158 100.00%

Estados financieros ﬁ C @ <:] E>
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Politica de dividendos

La politica de dividendos vigente de la empresa es la
aprobada por la Junta General de Accionistas, el 29 de
marzo de 2016, que establece lo siguiente:

La politica de dividendos de Telefénica del PerG S.AA.
se revisa anualmente teniendo en cuenta la generacion
de caja, la solvencia, la liquidez, la flexibilidad para
acometer inversiones estratégicas y las expectativas de
los accionistas e inversores. Dicha politica puede verse
afectada por la posible consideracién de contingencias
legales y/o regulatorias.

La Junta General de Accionistas podra aprobar la
distribucion de dividendos en efectivo, en acciones u
otras modalidades en cada periodo anual. En caso de
pago de dividendos en efectivo, podra destinar a tal
fin hasta el cien por ciento (100%) de los resultados
acumulados y/o de las utilidades netas del ejercicio
precedente luego de detraer de ésta la participacion
de los trabajadores, los impuestos de ley y la reserva
legal que pudiera corresponder. Los dividendos podran
abonarse en calidad de provisionales o definitivos para
cada ejercicio, en funcion de los requerimientos de
inversion y la situacion financiera de la empresa.

La Junta General de Accionistas podra delegar en el
Directorio la determinacion de la fecha efectiva para

Estados financieros
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la distribucion de dividendos. En su caso, el Directorio
fijara el porcentaje, monto y las oportunidades para la
distribucion de los dividendos, quedando autorizado
a determinar las fechas de corte, registro y entrega
respectivas.

DIVIDENDOS PAGADOS EN LOS OLTIMOS
ANOS

Ao Fecha de pago Monto S/.
2001 20 de julio 0.0587
2002
2003 15 dejulio 0.0083
1 de agosto 0.0290
5 de setiembre 0.0290
3 de octubre 0.0286
2004 a 2008
2009 23 de julio 0.120
2009 28 de diciembre 0.176
2010 26 de julio 0.095
2010 28 de diciembre 0.1596
2011 16 de agosto 0.09
2014 28 de agosto 0.02
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EMISIONES DE DEUDA

Bonos de circulacién

Emisiones

Monto emitido

Monto en
circulacién

Inicio

Cuarto Programa

Décimo Novena

Eio A 86,886,508.12 90,242,712.93 13/07/2007 20 363% Semestral
Eﬁqﬁ;‘;ﬂ Novena B 68,001,238.28 69,841,995.68 22/04/2008 20 2.88% Semestral
E'T%ZSC',TO séptima 5 66,357,015.76 68,006,718.70  22/05/2008 20 313% Semestral
Eﬁjﬁ';‘;f] Novena C 27392,053.48 2837387175 21/07/2008 20 319%  Semestral
Quinto Programa

Jlgesimo segunda 3182876407  32776317.34  7/10/2009 12 350% Semestral
Sexto Programa

Eﬁf.'srf;ﬂ Primera A 260,000,00000  260,983,722.13 9/06/2016 7 6.66%  Semestral
Eﬁf?&i Primera B 120,000,00000  121,715,359.36 5/04/2017 7 619% Semestral
Décimo Segunda 14000000000  143551,121.37  14/07/2017 5 550% Semestral
Er‘;f'sm Tercera A 100,000,000.00  101,665,815.11 6/09/2017 5 534%  Semestral
Eﬁqﬁ;‘;‘; Cuarta A 13500000000 13652452896  13/10/2017 7 547%  Semestral
Er‘;f;‘;f] Quinta A 105,120,000.00  106,223,656.92 19/04/2018 7 5.50%  Semestral
Erencl';‘;ﬂ Sexta A 105,120,000 106,200,962 19/04/2018 7 5.50%  Semestral
Erencl'srl‘;ﬂ Segunda B 70,000,000.00 70,372,334.9% 15/05/2018 3 419%  Semestral
Erencl';‘;ﬂ Septima A 61,852,141.45 6342551666  15/05/2018 12 309% Semestral
Primer Programa Privado

Primera Emision A 80,000,000.00 81,175,347.12 16/10/2018 8  728% Semestral
Programa de Bono internacional

Primera Emision A 1,700,000,000.00  1,714672,312.91 10/04/2019 8  738% Semestral

Fuente: Telefonica del Per( S.A.A. — Al 31 de diciembre 2020

Estados financieros
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COTIZACIONES

Cotizacion de los titulos de deuda negociados en la Bolsa de Valores de Lima de Enero a Diciembre 2019

Descripcion

TDP6BCIIA  Sexto Apertura 105.9843
Programa
de Bonos Cierre 105.9843
Corporativos L
Décimo Maxima 105.9843
Peimera Minima 105.9843
Emision
Serie A Promedio 105.9843
TDP6BC11B  Sexto Apertura 105.3526 106.2475 105.3156  105.2421
Programa
de Bonos Cierre 105.3526 106.2475 105.3156  105.2421
Corporativos T
Décimo Maxima 105.3526 106.2475 105.3156  105.2421
Primera Minima 1053526 106.2475 1053156 105.2421
Emision
Serie B Promedio 1053526 106.5320 1053156 105.24621
TDP6BCI2A  Sexto Apertura 100.0596
Programa
de Bonos Cierre 100.0596
Corporativos L
Décimo Maxima 100.0596
segunda Minima 100.0596
Emision
Serie A Promedio 100.0596
TDP6BC12B  Sexto Apertura 100.8871  100.8277
Programa
de Bonos Cierre 100.8871  100.8277
Corporativos y
Décimo Maxima 100.8871 100.8277
segunda Minima 100.8871  100.8277
Emision
Serie B Promedio 100.8871  100.8277
TDP6BCI3A  Sexto Apertura 102.6500
Programa
de Bonos Cierre 102.6500
Corporativos T
Décimo Maxima 102.6500
Tercera Minima 102.6500
Emision
Serie A Promedio 102.6500

Informacién corporativa @ C @ <:] E>
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Cotizacion de los titulos de deuda negociados en la Bolsa de Valores de Lima de Enero a Diciembre 2019

Descripcién

TDP6BCI4A  Sexto Apertura 102.1146
Programa
de Bonos Cierre 102.1146
Corporativos .
Décimo Maxima 102.1146
Cuarta Minima 102.1146
Emision
Serie A Promedio 102.1146
TDP6BC15A  Sexto Apertura 103.4474  104.6299
Programa
de Bonos Cierre 102.8734 104.6299
Corporativos .
Décimo Maxima 103.4474  104.6299
Quinta Minima 102.8734 1046299
Emision
Serie A Promedio 1033932 104.6299
TDPEBCI6A  Sexto Apertura 1029940 1043823  104.8548
Programa
de Bonos Cierre 1029940 1043823  104.8548
Corporativos o
Décimo Sexta Maxima 1029940 1043823  104.8548
Emision Minima 1029940 1043823  104.8548
Serie A
Promedio 1029940 1043823  104.8548

Informacién corporativa @ C @ <:] E>
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COTIZACION DE LAS ACCIONES DE TELEFONICA 2019
Clase B

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Apertura 1.12 1.10 1.00 2.08 1.50 131 131 1.28 1.08
Cierre 1.10 1.01 2.08 2.08 131 131 131 1.28 1.08
Méxima 1.14 1.10 - 2.08 1.50 131 131 1.28 1.08
Minima 1.10 0.98 0.88 2.08 131 131 131 1.28 1.08
Promedio 1.12 1.02 2.08 2.08 1.58 1.48 1.31 132 1.28 1.13 1.06
COTIZACION DE LAS ACCIONES DE TELEFONICA 2019
Clase C

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Apertura
Cierre
Maxima
Minima
Promedio

Fuente: Bolsa de Valores de Lima

Informacién corporativa
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5.8. El Directorio

Al 31 de diciembre de 2020, el Directorio esta integrado
de la siguiente manera.

Pedro Salvador Cortez Rojas, quien lo Preside.

Bernardo Quinn

José Maria Del Rey Osorio

Eduardo Caride

Jose Luis Gomez-Navarro Navarrete

Dicho Directorio fue elegido por la Junta Especial de
Accionistas de Clase B mediante acuerdo de fecha
23 de marzo de 2018 y dos de sus miembros fueron

incorporados por cooptacién por el Directorio en su
sesién del 22 de octubre de 2019.

Renuncias de directores

No se ha producido renuncia niincorporacion de director
alguno en el gjercicio 2020.

Grados de vinculaciéon
del actual Directorio

No hay vinculacion por afinidad o consanguinidad entre
los miembros del Directorio, los principales miembros
de la plana gerencial, ni entre estos y los principales
accionistas. Al 31 de diciembre de 2020 es director
independiente el sefior José Maria Del Rey Osorio.

u!hmm
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Resena curricular de los
miembros del Directorio de
Telefonica del Perd S.AA. al
31 de diciembre de 2020.

Pedro Salvador Cortez Rojas es Presidente Ejecutivo
desde el 1 de enero de 2019; previamente ocupd el
cargo de Gerente General, que asumi6 el 1 de enero de
2018. Desde el 2012 hasta diciembre de 2017 ocupd
la posicion de Presidente y CEO (Director Ejecutivo) de
Telefénica Venezuela. El sefior Cortez inicié su carrera en
el Grupo Telefonica hace 20 afios y que en los Gltimos
anos se desempend como CFO (Director Financiero)
de Telefénica Moviles S.A. (2005), CFO de Telefonica
Venezuela (2007) y CFO corporativo de Telefénica
del PerG S.AA. (2010). Pedro Cortez es Economista
por la Universidad de Lima, tiene una Maestria en
Administracion de Negocios por la Universidad del
Pacifico y un postgrado en Finanzas en ESAN.

José Maria Del Rey Osorio es director de Telefonica
del Per(1 S.AA. desde el 23 de marzo de 2018 y director
y Presidente de la Comisién de Auditoria y Control de
Telefonica Brasil. El sefior Del Rey se incorpord al Grupo
Telefonica en el afio 1983 y ha desempenado diversas
posiciones de responsabilidad, entre ellas, director
general de Planificacion Estratégica de Telefénica
Internacional S.A. (2001 a 2004); miembro del Directorio
de Telefonica Investigacion y Desarrollo S.A. (2003-
2005); miembro del Directorio de Telefénica del Per(
SAA. (2006 — 2012); vicepresidente de Planificacion

Estados financieros
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Estrategia de Telecomunicacdes de Sao Paulo S.A.
(TELESP) (1999-2001); y, gerente de Andlisis y Estudios
Econdmicos de Telefénica S.A. (1988-1998). El sefor
Del Rey ha sido asimismo miembro del Directorio de
COSESA, ST-HILO (1990-1996), entre otras companias.
Antes de su incorporacién al Grupo Telefonica trabajo
como economista en el Instituto Nacional de Industria
INI (Edes, Initec, Corporation). Es licenciado en ciencias
Econdmicas por la Universidad Auténoma de Madrid.

Bernardo Quinn es director de Telefénica del Per(
S.AA. desde el 23 de marzo de 2018. Lidero la region
Hispam Sur del Grupo Telefonica desde febrero de 2018
a noviembre de 2019. Tuvo una amplia trayectoria en
el Grupo Telefonica, al que se incorporé en 1992, en el
departamento de Planificacion Estratégica de Telefonica
Argentina. Lider6 las &reas de desarrollo de productos
de Marketing de la divisién de reciente creacion para
grandes clientes. Durante el afio 1999, dirigié la divisién
y proceso de fusion de dos operadoras de telefonia
movil en Argentina. Fue Director General de Adquira
(plataforma de comercio electronico para Telefonica
B2B) en Miami entre el 2000 y 2001. En el 2001, fue
nombrado Director General de Planificacién Estratégica
y Desarrollo de Negocios en DataCorp. Y posteriormente
dirigi6 el Departamento de Planificacion, Marketing y
Clientes Globales para la unidad de Clientes Corporativos
en América Latina y fue responsable de los negocios
en EE.UU. y la unidad de la compafiia en Colombia. En
el 2008, fue designado miembro del Comité Ejecutivo
de Telefénica Espafia como responsable de Estrategia,
Calidad e Innovacion en la empresa y en octubre 2009 se
lo design6 Director de Estrategia de Recursos Humanos
y Talento Directivo. En 2012 fue designado Director
Global de Recursos Humanos de Telefénica. El sefior
Quinn es ingeniero Industrial por el Instituto Tecnolégico
de Buenos Aires y tiene un MBA de Harvard Business
School, Boston, EE.UU.

Eduardo Caride es director desde el 22 de octubre de
2019. Fue previamente director desde el 14 de febrero
de 2011 hasta marzo de 2018. Fue funcionario del Grupo
Telefonica por mas de 27 afios y ejerci6 diversos cargos
de alta responsabilidad en Argentina, EEUU y Espana.
Entre otros cargos, fue en el 2001 Presidente Ejecutivo
de Telefénica Empresas y Emergia para sus operaciones
mundiales, en el 2004 Presidente para el Cono Sur de
Telefonica Moviles, teniendo a su cargo las operaciones
de Argentina, Chile y Uruguay, en 2006 Presidente
Ejecutivo del Grupo Telefonica en Argentina y Uruguay,
en 2010 responsable Regional en las areas de Fijo y Movil
para las operadoras de Per(, Ecuador, Colombia, Chile,
Uruguay y Argentina y finalmente Presidente Ejecutivo
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de Hispanoamérica hasta el 2017. El sefior Caride es
licenciado en Administracion de Empresas y Contador
Plblico, carreras que cursé en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

José Luis Gémez-Navarro Navarrete fue Director
de Comunicacion Corporativa y Marketing Institucional
de Telefonica y miembro de su Comité Ejecutivo desde
enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2018.
Desde enero de 2019 ocupa el puesto de asesor del
Presidente de Telefénica. Gomez-Navarro accede
al cargo tras una etapa de 15 afos como Consultor
Estratégico de la compafia principalmente para los
mercados de Latinoamérica. Gran conocedor de los
mercados internacionales, Gémez-Navarro ha tenido
responsabilidades como consultor estratégico para
grandes grupos, sobre América Latina desde 1979
y sobre China durante casi 10 afos en materia de
posicionamiento, estrategia financiera e implantacion
de empresas. Es MBA por el Instituto de Empresa y
Doctor en Historia por la Universidad Complutense
de Madrid. Profesor Visitante en la Universidad de
Minnesota, fue director general del Instituto de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Auténoma de Madrid.
Es también profesor titular de Historia Econémica en
el Departamento de Historia Social y del Pensamiento
Politico de la UNED.

Honorarios pagados a
los directores y a los
principales ejecutivos

El' monto total bruto de las remuneraciones pagadas a
los miembros del Directorio y sus Comités en el ejercicio
2020 representa el 0.0012% de los ingresos brutos de
la empresa, en tanto que la retribucion a los miembros
de la alta direccion representa el 0.2% de tales ingresos
segn los estados financieros de Telefonica del Perd
S.AA. al 31 de diciembre de 2020.

Honorarios pagados
al auditor

Durante el 2020, los honorarios pagados al auditor
externo GAVEGLIO, APARICIO Y ASOCIADOS S. CIVIL DE
R. L. firma miembro de PricewaterhouseCoopers por la
revision de las cuentas anuales de Telefonica del Per(
S.A. fue de S/ 1,012,540. En adicidn se han contratado
otros servicios al auditor principal de cuentas por S/
1,355,618.
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5.9. Cambios en los responsables

Al 31 de diciembre de 2020, el principal funcionario
administrativo de la empresa es el sefor Pedro Salvador
Cortez Rojas, quien asumid la Presidencia Ejecutiva
del Grupo el 1 de enero de 2019, fecha en la que
concentro los cargos de gerente general y Presidente
del Directorio. El sefior Cortez era gerente general el &4
de diciembre de 2017 y asumio tal cargo el 1 de enero
de 2018.

Por su parte, la sefora Milagros Montenegro Castaneda
es la principal responsable financiera y contable de
la empresa en su condicién de Directora de Finanzas
y Control de Gestién conforme a lo aprobado el 7 de
febrero de 2020 y asumi6 las funciones de Finanzas
y Fiscal desde el 4 de mayo de 2020. Previamente,
desde el 18 de septiembre de 2014, ocup6 tal posicion
el sefior Alex Nolte Alva, quien renuncié por motivos

Estados financieros

de la elaboracion y la revision
de la informacion financiera
durante los Ultimos dos anos

personales; no ha habido modificacion alguna en el
cargo de Auditoria Interna en los Gltimos dos afos.

La Junta Obligatoria Anual de accionistas designé como
auditorexternoparaelejercicio 2020alafirma GAVEGLIO,
APARICIO Y ASOCIADOS S. CIVIL DE R. L., miembro de
PricewaterhouseCoopers, auditor de cuentas desde el
ejercicio 2017. La firma Ernst & Young SRL audito las
cuentas de los ejercicios 2005 a 2016. Deloitte&Touche
SRL audité las cuentas de los ejercicios 2004 y 2003. El
cambio de auditor externo en los ejercicios 2017 y 2005
obedecit al proceso de seleccion que en el mbito global
condujo el Grupo Telefénica en Espafia. Cabe sefalar
que ni PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young SRL o
Deloitte&Touche SRL han emitido opinion o salvedad
negativa alguna a los estados financieros de la Sociedad
o de las empresas sobre las que ésta ejerce control.
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5.10. Capital intelectual

Alta Direccidon

Sonmiembros de la Alta Direccién, conforme lo aprobado
por el Directorio el 4 de mayo de 2020, los sigueintes:

EJECUTIVOS CARGO

Pedro Salvador Cortez Rojas

Presidente Ejecutivo

José Antonio Cassinelli Sénchez

Director B2C

Juan Bautista Comerma Breto

Director de Tecnologia

Dennis Fernando Fernandez Armas

Director B2B

Christiann Antonio Hudtwalcker Zegarra

Secretario General y de Asuntos Corporativos

Juan Carlos Alvarez Echeverri

Director de Recursos Humanos

Francisco Javier De Miguel Del Val

Director de Auditoria Interna

Rosa Elena Milagritos Montenegro Castanieda

Directora de Finanzas y Control

Vinka Samohod de la Villa

Directora Excelencia Operacional

Resena de miembros
de la Alta Direccién

A continuacién, se detalla una breve descripcion
de la curricula de la Alta Direccion, sic considerar la
del Presidente Ejecutivo, que figura en la seccion
precedente:

José Antonio Cassinelli Sanchez es Director del
Segmento Business to Consumer de Telefénica del Per(
S.AA desde el 9 de enero de 2019, luego de retornar
al pais desde Telefénica Colombia, donde durante
dos anos llevd con éxito la misma responsabilidad
en dicha operacion. José Antonio tiene mas de 20
anos de experiencia liderando la transformacion
digital del sector de telecomunicaciones, habiendo
desempenado diversos cargos de responsabilidad
integral en el Grupo Telefénica en areas de marketing,
planificacién y comercial de los segmentos Negocios
y Residencial, destacando los de Director de Negocios
y Consumo (Business &Consumer o B&C), Director
Postpago, Residencial y Negocios y Director de SMB
Movil. José Antonio Cassinelli es MBA de la Escuela de
Alta direccién de la Universidad de Piura.

Estados financieros

Juan Bautista Comerma Breto fue designado
Director de Tecnologia el 20 de marzo de 2018. En el
2004, el sefor Juan Bautista Comerma Breto ocupd el
puesto de Director de Operaciones y posteriormente
de Tecnologia para las operaciones de Telefénica en
Venezuelayen 2017 seincorporé al equipo directivo de
Telefénica de PerG S.A.A. como Director de Ingenieria
y Operaciones de Red. Es Ingeniero Electronico de la
Universidad Simon Bolivar de Venezuela. Asimismo,
tiene estudios de posgrado y maestria en Ingenieria
GerencialenlaUniversidad Metropolitanay el Programa
Avanzado de Gerencia (PAG) en el ISEA (Instituto de
Estudios Superiores de Administracién).

Dennis Fernando Fernandez Armas es Director B2B
desde el 12 de junio de 2018. Previamente fue Director
de Estrategia, Regulacion y Mayoristay Transformacion
desde el 13 de febrero de 201%4; Fue Director de
Operaciones y Red y Negocios Mayorista desde el 1 de
julio de 2011; fue Director de Servicios al Cliente desde
julio de 2005. Con anterioridad a ello, fue Gerente de
recursos humanos de Telefonica del Perl S.AA., asi
como subgerente de recursos humanos del Banco de
Crédito del Per( y jefe de recursos humanos de AFP
Unién, ambas empresas del Grupo Credicorp. El sefior
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Fernandez fue presidente de la Asociacion Peruana de
Recursos Humanos (APERHU) y ha sido director de la
misma; también ha sido en dos oportunidades miembro
de la Comision Consultiva del Ministerio de Trabajo y es
ademas profesor extraordinario del MBA del PAD de
la Universidad de Piura. El sefor Fernandez se gradud
como abogado en la Universidad Federico Villarreal,
tiene estudios de post-grado en administracion en
ESAN, ha seguido cursos de especializacion ejecutiva
en el IESE, INSEAD y Columbia. Ademas, es master en
direccién de negocios por la Escuela de Direccion del
PAD de la Universidad de Piura.

Christiann Antonio Hudtwalcker Zegarra es
Secretario General y de Asuntos Corporativos de
Telefonica del Perl S.AA. desde el 7 de febrero
de 2020, fecha en la que el Directorio modifico la
estructura organica incorporando a las funciones que
desempeniaba como Secretario General y responsable
del area legal de la comparia desde el 1 de enero de
2018, las de Relaciones Institucionales y Regulacion.
Es Secretario del Directorio y Representante Bursatil
tanto de Telefénica, S.A. como de Telefénica del Per(
S.AA., cargos que ocupa desde el 1 de enero de 2018.
Ha desempenado diversos cargos de responsabilidad
en el Grupo, entre ellos Director de Asuntos Juridicos
Laborales, Contenciosos y de Telecomunicaciones.
En forma previa a su ingreso al Grupo Telefonica el
senor Hudtwalcker fue miembro del Estudio Juridico
Benites, Forno&Ugaz, Abogados. El sefior Hudtwalcker
es licenciado en Derecho y Ciencias Politicas por la
Universidad de Lima y tiene un Master of Law por la
Universidad Catolica de Lovaina (Bélgica).

Juan Carlos Alvarez Echeverri es Director de
Recursos Humanos desde el 4 de mayo de 2020.
Previamente fue Director de Recursos Humanos,
Personas y Administracion de Telefénica Colombia.
Ha impulsado procesos de transformacién cultural
y estratégica y posee una destacada experiencia en
relaciones laborales.

Francisco Javier De Miguel Del Val es Director de

Auditoria Interna desde el 23 de julio de 2014. Tiene
mas de 15 anos de experiencia profesional en el area
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de auditoria interna del Grupo Telefénica, en la que
ha desempefado puestos de diversa consideracion,
siendo el mas reciente el de responsable de auditoria
interna para todas las empresas del Grupo Telefonica
radicadas en Chile. El sefor De Miguel Del Val es
licenciado en Derecho por la Universidad Autonoma de
Madrid y Master en Derecho Tributario e Inmobiliario
por la Universidad Pontificia de Madrid.

Rosa Elena M. Montenegro Castafieda es Directora
de Finanzas y Control desde el 7 de febrero de 2020
y asumi6 las funciones de Finanzas y Fiscal desde el
4 de mayo de 2020. Previamente fue Directora de
Estrategia y Asuntos Plblicos desde el 9 de enero
de 2019, fecha en que cambié la nomenclatura
de la direccion antes direcciébn su cargo desde
el 1 de agosto de 2018 (Direccién de Estrategia,
Regulacion, Mayorista y Rural). Se desempefié como
Directora de Control de Gestion y Simplificacion.
Se incorporé al Grupo Telefénica en marzo del afio
2002 desempenando diversos cargos gerenciales en
la Direccion de Finanzas. La sefiora Montenegro es
Economista de la Pontificia Universidad Catolica del
Per(i con una Maestria en Administracién de Negocios
en la Universidad San Ignacio de Loyola - California
State University at Fullerton.

Vinka Samohod De la Villa es Directora de Excelencia
Operacional y Transformacion Digital desde el 4
de mayo de 2020 y previamente fue Directora de
Transformacion Digital e incorpor6 a la primera linea
de reporte a la Presidencia Ejecutiva el 9 de enero de
2019. Ejecutiva con mas de 20 afios de experiencia
en el sector telecomunicaciones, de control de
gestion y presupuestos, planeamiento estratégico
y transformacion digital. Es a su vez Gerente General
de Wayra Perl Aceleradora de Proyectos S.A.C,
aceleradora de Startups. Previamente fue Directora
Regional de Control de Gestion de Hispanoamérica
Controller de Telefénica Colombia y Gerente de Control
de Gestion de Telefonica en Madrid. Administradora de
Empresas de la Universidad del Pacifico, con cursos de
especializacion ejecutiva en ESAN y una maestria en
administracion con especializacion en estrategia de
negocios por el TEC de Monterrey.
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Grado de vinculacién

Debe destacarse que no existe vinculacién entre los
directores y los miembros de la plana gerencial. No hay
vinculacién por afinidad o consanguinidad entre los
miembros del Directorio ni entre éstos y los principales
accionistas.

Renuncias e
incorporaciones de los
principales ejecutivos

en el ejercicio 2020

Ademas de la renuncia y designacion comentada

precedentemente, se produjeron las siguientes
renuncias y designaciones:

EJECUTIVOS CARGO

Cese de Marcelo Echeguren
(Director Excelencia Operacional)
por las nuevas responsabilidades
que asumi6 en el Grupo.

26/02/2020

Cambio de funciones de la sefiora
Patricia Kobashigawa Silva y

4/05/2020 designacion del sefior Juan Carlos
Alvarez Echeverri como Director
de Recursos Humanos.

Cambio de funciones de la sefora
Patricia Kobashigawa Silva y

4/05/2020 designacion del sefior Juan Carlos
Alvarez Echeverri como Director
de Recursos Humanos.
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5.11. Modificaciones a la
estructura organica

El 7 de febrero de 2019, el Directorio adopt6 cambios
en la estructura organica del primer nivel de reporte
ala Presidencia Ejecutiva, especificamente, respecto
de Direccion de Finanzas y Control de Gestion,
la Secretaria General y Asuntos Corporativos, la
Direccion de Excelencia Operacional, la Direccion
B2Cy la Direccion B2B.

Tratamiento tributario

La empresa se encuentra sujeta al régimen tributario
vigente. En ese sentido, en el 2014, ha determinado
su Impuesto a la Renta aplicando las disposiciones
contenidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta y sus normas modificatorias y
reglamentarias.

Estados financieros
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5.12. Descripcion de los
principales procesos judiciales,
administrativos o arbitrales en
[0S gque participa el emisor

Procesos judiciales,
administrativos o arbitrales
en los que participa el emisor

En el curso normal de sus negocios y operaciones,
Telefonica del Per( es parte de diferentes procesos
judiciales, administrativos y arbitrales.

Se estima que el importe total demandado/
pretendido de los procedimientos y procesos, sin
calificar su razonabilidad ni estimar su probabilidad de
ocurrencia, en aproximadamente $/11,081,377,000
respecto de los cuales la compafia ha realizado
provisiones por S/2,887,650,000, actualizado al 31 de
diciembre de 2020.

En opinién de la administracién del Telefénica del
Per( y sus asesores legales, existen razonablemente
argumentos juridicos para estimar que la mayoria de
los procesos y procedimientos podrian resolverse en
términos favorables para la compafia por lo que el
resultado individual de los mismos no deberfa tener
un impacto significativo o material en el negocio o en
los resultados de la operacién de la compania.

No obstante, a continuacion, se detallan los procesos en
los que la compafiia es parte y que, individualmente o
como conjunto de procesos y contingencias vinculadas
a una misma causa, determinan un riesgo significativo,
cuya importancia justifica su inclusién en esta lista.

Estados financieros

Procesos por el
impuesto a la renta del
ejercicio fiscal 1998

Con fecha 23 de junio de 2005, la compania
interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
de Intendencia N° 015-014-0003525, de fecha 20
de mayo de 2005, que declar6 fundado en parte
nuestro recurso de reclamacién presentado contra las
Resoluciones de Determinacién N° 012-03-0001756
y 012-03-0001757, emitidas en relacién con el
Impuesto a la Renta del ejercicio 1998.

La compafiia fue notificada el 21 de julio de 2011 con
la Resolucion del Tribunal Fiscal (“RTF") N° 11450-
5-2011, que emiti6 el pronunciamiento del Tribunal
Fiscal (“TF"), correspondiente al saldo a favor del
ejercicio fiscal 1998. Elimporte total determinado por
el Tribunal Fiscal, como saldo a favor de la compania,
asciende alasumade S/137 MM.

Dicho monto difiere con el determinado por la
compania, ascendente a la suma de S/291 MM,
motivo por el cual, el 10 de octubre de 2011, la
compania cuestion6 judicialmente la RTF a través de
una demanda contencioso-administrativa. Con fechas
5 de diciembre de 2011 y 5 de noviembre de 2015, Ia
compania obtuvo medidas cautelares por los reparos
cuestionados, las cuales suspenden los efectos de la
RTF N°11450-5-2011.
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Laresolucion de primera instancia, del 20 de marzo de
2013, favorecio a la compafia y fue impugnada por las
otras partes. Lainstancia superior, mediante sentencia
de fecha 20 de julio de 2015: revoco el extremo de la
resolucion de primera instancia en cuanto estimd
los mecanismos de cobranza y reformandolos, los
declar6 improcedentes, menos el de cobranza de
terceros, cuyo uso fue declarado infundado; confirmé
el extremo que declaré fundada en parte la demanda
respecto al Reparo de provision de cobranza dudosa
en cuanto atafe a la cobranza mediante recibos
telefonicos;y, confirmdlasentenciarespectoal Reparo
por Recibos de Arrendamiento. Tanto SUNAT como la
compania presentaron con fecha 3 y 4 de septiembre
de 2015 recurso de casacion, respectivamente. EI 06
de agosto de 2018 se llevd a cabo la vista de la causa
en discordia. El 01 de febrero de 2019, se notifico la
resolucion suprema mediante la cual se declaré nulala
sentencia de vista respecto del reparo de provision de
cobranza dudosa y se confirmé de manera definitiva
y favorable el reparo por Recibos de Arrendamiento
(TPI). EI 31 de julio de 2019, fuimos notificados con
la nueva sentencia de vista que declar6 fundado el
dnico reparo subsistente, solamente respecto a los
recibos telefonicos e infundado respecto a los demas
sistemas de cobro. Al respecto, el 16 y 18 de agosto
de 2019, las partes interpusimos recurso de casacion
contra dicha sentencia. El 20 de setiembre de 2019,
el expediente fue enviado a la Corte Suprema. A la
fecha se encuentra pendiente que la Corte Suprema
verifique si el recurso de casacion cumple con los
requisitos formales para que proceda el recurso de
casacion.

Adicionalmente, respecto del ejercicio 1998, fue
notificado el 7 de agosto de 2012 y el 19 de abril de
2013, con dos demandas contencioso administrativas
contra el Tribunal Fiscal y la compafia, solicitando
la nulidad de las RTF N° 11450-5-2011 y N° 974-5-
2012 que amparaban los reparos cuestionados por la
compafiia referidos a gastos excepcionales y diferencia
en el tipo de cambio, respectivamente. La primera de
ellas concluyd de manera favorable para la comparia
ordenandose, mediante resolucion del 16 de diciembre
de 2019, el archivo definitivo del mismo.

Lasegundademandafueresueltade manerafavorable
a la compafia con fecha 27 de marzo de 2015, por
lo que la SUNAT interpuso recurso de apelacion con
fecha 7 de abril de 2015. EI 21 de marzo de 2016, la
sala confirmé lo resuelto por la primera instancia;
por lo que la SUNAT present6 recurso de casacion. El
19 de abril, se llevo a cabo el informe oral. El 14 de
enero de 2020, se notificaron los votos supremos. En
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la medida que 3 vocales votaron porque se declare
infundada la casacion de SUNAT y 2 vocales porque se
declare fundada la casacion, a la fecha se encuentra
pendiente la designacion del vocal dirimente y la
programacion del informe oral.

En opinion de la administracion de la compafiia y de
sus asesores legales existen argumentos juridicos
para considerar que la contingencia debe ser calificada
como remota.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacién a estos procesos.

Procedimiento por el
impuesto a la renta del
ejercicio fiscal 1999

El Tribunal Fiscal, a través de la RTF notificada el 23
de diciembre de 2010, puso fin al procedimiento
administrativo correspondiente al citado ejercicio toda
vez que, al declarar la nulidad de todo lo actuado por
SUNAT en relacién al mismo, permitié a la compania
invocar su prescripcion. En tal sentido, con fecha 4 de
abril de 2012, la compania solicit6 la declaracion de
prescripcion del citado ejercicio.

SUNAT, notificada el &4 de mayo de 2012, declar6 la
prescripcion del ejercicio fiscal en cuestion.

En opinidn de la administracion de la compania y de
sus asesores legales existen argumentos juridicos para
entender que la prescripcion del citado ejercicio impide
que se lleve a cabo por parte de SUNAT (de oficio) una
nueva determinacion, por lo que el saldo determinado
por la compafia en el ejercicio 1999 seria el que la
SUNAT deba arrastrar al ejercicio 2000. No obstante,
este punto sigue siendo materia de controversia en los
procesos judiciales y procedimientos administrativos
referidos al IR de los ejercicios 2000-2001 y a los pagos
a cuenta 2000.

Atendiendo al resultado favorable obtenido en el
Poder Judicial hemos calificado esta contingencia
como remota.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacién
brindada en relacion al presente procedimiento.
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Proceso por el impuesto
a la renta de los ejercicios
fiscales 2000 y 2001

La compania fue notificada el 29 de diciembre de 2010
conla RTF que puso fin al procedimiento administrativo
correspondiente a los ejercicios fiscales 2000 y
2001, mediante la cual se confirmd la Resolucion
de Intendencia emitida por SUNAT en los extremos
vinculados con los reparos por cargas financieras,
provision de cobranza dudosa, alquiler de espacios
(TPI), overhead y reorganizacién empresarial. El
importe total que pretendia cobrar la SUNAT ascendia
a la suma de S/2,379 millones, el cual se compone de
la siguiente manera: S/478 millones por concepto del
impuesto; S/179 millones por concepto de multas; y,
S/1,723 millones por concepto de intereses.

El 21 de marzo de 2011 la compafia cuestion6
judicialmente dicha resolucion a través de una
demanda contencioso-administrativa contra SUNAT
y el TF dado que la misma no se ajustaba a derecho.
Posteriormente, la compania obtuvo una medida
cautelar que supuso la suspension parcial de los
efectos de la RTF cuestionada.

La resolucion de primera instancia del 14 de marzo
de 2013 favorecié a la compania parcialmente,
amparando tres de los cinco reparos cuestionados;
por lo que fue impugnada por las partes. La instancia
superior con fecha 7 de septiembre de 2015 confirmd
la resolucién de primera instancia, razén por la cual
todaslas partes presentaron recurso de casacion. El'11
de julio de 2019 se notificaron los votos de los vocales
supremos, los cuales ampararon 3 reparos a favor de
SUNAT y el Tribunal Fiscal (Over Head, Reorganizacion
Simple y Cargas Financieras), se confirm6 a favor de
TDP el reparo del TPI. Posteriormente, se declaré la
nulidad de laresolucion de segundainstancia respecto
del PCD y se dispuso que la Corte Superior expida
una nueva sentencia respecto del reparo de PCD. Por
resolucion del 29 de julio 2020 se expidi6 sentencia en
segunda instancia declarando infundada la demanda.
El 13 de agosto 2020, interpusimos recurso de
casacion. A la fecha, se encuentra pendiente que se
analice la procedencia del recurso de casacion.

En el marco del procedimiento administrativo, con
fecha 30 de noviembre de 2011, la SUNAT notifico
a la compania una Resolucion de Ejecucion Coactiva
(*REC") por un importe de S/134,353,008 asociado
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a lo que, bajo su interpretacion de las resoluciones
emitidas, le correspondia exigir. La compania procedié
al pago bajo protesto, obteniendo el 27 de enero
de 2012 una resolucién a su favor sobre el recurso
de queja presentado por no existir deuda exigible
coactivamente; sin embargo, SUNAT resolvié que no
existia importe por devolver. Al no estar conforme con
ello presentamos un recurso de apelacion al Tribunal
Fiscal, quien resolvi6 el caso indicando que se debera
devolver el importe en la medida que en la liquidacion
final exista un saldo a favor de la compafia.

Con relacion al arrastre del saldo a favor del afio 1999,
la compafiia ha sido notificada, el 23 de septiembre de
2013, con la RTF N° 13365-3-2013, correspondiente
a los perfodos 2000 y 2001 confirmando lo resuelto
por SUNAT. Frente a ello, plante6 una solicitud de
aclaracion en la que se sostiene que SUNAT no podia
efectuar una liquidacién hasta que se resuelva el
expediente de los pagos a cuenta del afio 2000, al ser
estos un componente de la determinacion tributaria,
solicitud que fue amparada.

Confechalbdemarzode2015,elexpedientevinculado
con los pagos a cuenta fue resuelto mediante la RTF
N°02569-11-2015; es asf, que con fecha 1 de julio de
2015, nos fue notificada la Resolucion de Intendencia
N° 0150150001364 mediante la cual SUNAT da
cumplimiento a lo dispuesto por el Tribunal Fiscal.

Al no estar de acuerdo con la liquidacion efectuada
en la mencionada resolucion, el 22 de julio de 2015
se presenté recurso de apelacion, el cual fue resuelto
mediante la RTF N° 01323-3-2017, declardandose
infundada la apelacion de la compafiia, pero indicando
que para efectuar la liquidacion se deben considerar
los resultados definitivos del expediente vinculado
con los pagos a cuenta del ejercicio 2000.

Asimismo, el 19 de noviembre de 2013, la compadia
planted una accién contenciosa administrativa contra
la RTF N° 13365-3-2013, en el extremo que confirma
el saldo a favor de ejercicios anteriores y la venta
de la Red Analégica Nortel. Esta demanda ha sido
resuelta con fecha 23 de marzo de 2015 de manera
desfavorable en primera instancia por lo que se
presentd apelacion con fecha 30 de marzo de 2015.
El 16 de setiembre de 2016 se confirmo la sentencia
de primera instancia; por lo que la compania presentd
recurso de casacion el 30 de setiembre de 2016. El
24 de julio de 2018 se llevd a cabo la vista de fondo,
encontrandose pendiente de pronunciamiento de la
Corte Suprema.
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Posteriormente, en noviembre de 2013, SUNAT
notific6 una nueva REC exigiendo el pago de
S/150,842,142 vinculado con la multa del Impuesto
a la Renta del afio 2000. La compania, nuevamente,
procedid al pago del importe, recurriendo en queja
tal REC por carecer de sustento legal, obteniendo,
una vez mas, con fecha 6 de enero de 2014 un fallo
a favor; sin embargo, SUNAT resolvi6 que no existia
importe por devolver. Al no estar conforme con ello
presentamos un recurso de apelacién al Tribunal
Fiscal, quien resolvi6 el caso indicando que se debera
devolver el importe en la medida que en la liquidacion
final exista un saldo a favor de la compafia.

Por otro lado, el 3 de julio de 2013, la compania
interpuso  una demanda de amparo contra
SUNAT y el Tribunal Fiscal por considerar que se
habian violado sus derechos constitucionales,
amparandose en: necesidad de procedimientos sin
dilaciones; proscripcion del abuso de derecho; y,
no confiscatoriedad de los tributos, solicitandose
que se declare la inaplicacion al caso concreto del
articulo 33° del Codigo Tributario que regula el
interés moratorio de los tributos impagos. A través
del amparo, se cuestiona los intereses devengados
durante el tiempo en que el Tribunal Fiscal y SUNAT
se excedieron en los plazos para resolver la apelacién
de la compania referida al Impuesto a la Renta del
ano 2000-2001. Dichos intereses en exceso se siguen
incrementando y, a la fecha, alcanzan la suma de
S/1,106 MM, La demanda de amparo fue declarada
improcedente en primera instancia con fecha 07 de
abril de 2014 y apelada el 19 de mayo de 2014 por la
compania. Posteriormente, la instancia superior con
fecha 22 de mayo de 2015declaré nula la sentencia de
primera instancia ordenando que el juez se pronuncie
nuevamente. Por Resolucion N° 32 del 12 de octubre
de 2015, el juzgado declar6 infundada la excepcion
de falta de agotamiento de la via administrativa
interpuesta por SUNAT y por resolucion N° 36, de
fecha 14 de diciembre de 2015, declar6 improcedente
la demanda, ante lo cual la compania present6
recurso de apelacion el 28 de diciembre de 2015.
De manera posterior, la Corte Superior con fecha
22 de agosto de 2016, revocd la Resolucion N° 32
en el extremo que declaré infundada la excepcion
de falta de agotamiento de la via administrativa y
reformandola la declararon fundada, en consecuencia,
nulo todo lo actuado y concluido el proceso. Contra
esta decision, la compadia ha planteado recurso de
agravio constitucional el 29 de agosto de 2016, el
cual se encuentra pendiente de pronunciamiento.
El 28 de octubre de 2016, se concedié el recurso de
agravio constitucional, el mismo que fue ingresado al
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Tribunal Constitucional el 23 de enero de 2017. EI 06
de enero de 2021 se llevd acabo el informe oral ante
el pleno del Tribunal Constitucional. El 23 de febrero
de 2021 fuimos notificados con la sentencia del
Tribunal Constitucional que con un voto en mayoria
(5-2) se declaré fundada la demanda y se dispuso que
SUNAT cumpla con recalcular los intereses moratorios
descontando aquellos que fueron aplicados vencido
el plazo legal para resolver las impugnaciones de la
Compafiia.

Procesos por los
pagos a cuenta del
ejercicio fiscal 2000

La compania fue notificada el 30 de diciembre de
2010, con la RTF N° 17133-8-2010 correspondiente
al pago a cuenta del impuesto a la renta del ejercicio
2000, que revocd las resoluciones de determinacion
referidas a los pagos a cuenta de los meses
comprendidos entre marzo y diciembre de 2000 y
orden6 que la Administracién Tributaria re liquide
los importes correspondientes a enero y febrero de
dicho afo segln las consideraciones expuestas en la
resolucion. Asimismo, la RTF revocd las resoluciones
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de multa vinculadas con los meses de enero y
septiembre.

Luego de una nueva liquidacion por parte de SUNAT,
el 15 dejunio de 2012, la compania fue notificada con
laRTFN°6671-11-2012, que, ajuicio de la compafifa,
incluia multas revocadas previamente y que no
consideraba el saldo a favor del afno 1999.

Aniveladministrativo, luego de que SUNAT pretendiera
dar cumplimiento a lo dispuesto por el Tribunal Fiscal
y la posterior apelacién de la compania, con fecha
16 de marzo de 2015, nos fue notificada la RTF N°
02569-11-2015 mediante la cual dicha entidad
competente se pronuncié respecto de la posibilidad de
modificar el saldo a favor del ejercicio 1999 a efectos
de proyectar sus efectos a los pagos a cuenta del afo
2000, indicando que ello era posible, a pesar de que el
ejercicio 1999 se encontraba prescrito. La compania
fue notificada con fecha 26 de junio de 2015, con
la Resolucién de Intendencia No. 0150150001362
mediante la cual SUNAT dio cumplimiento a lo
dispuesto por el Tribunal Fiscal, efectuando una
nueva liquidacion. Al no estar de acuerdo con lo
sefialado en la mencionada resolucién, el 20 de julio
de 2015 se present6 recurso de apelacion, el cual
fue resuelto mediante RTF N° 3329-2-2017 que se
ordend suspender el procedimiento administrativo
ante la obtencién de la medida cautelar otorgada
en el proceso judicial. Con fecha 28 de noviembre de
2017 fuimos notificados con la citacion a informe oral
para el 14 de diciembre de 2017. Luego de referido
informe, el Tribunal Fiscal emitid la RTF 11625-2-
2017, mediante la cual se confirma la Resolucién de
Intendencia apelada, aunque mantiene la suspension
del procedimiento por la medida cautelar mencionada
previamente.

El 8 de junio de 2015, la compafia plante6 una accion
contenciosa administrativa contra la RTF N°® 02565-
11-2015, cuestionando el saldo a favor del Impuesto
a la Renta del ejercicio 1999, la cual ha sido declarada
infundada el 14 de enero de 2015 y posteriormente
apelada por la compafiia. El 17 de enero de 2017,
la Sala revocé la sentencia de primera instancia y
reformandola la declara fundada en parte; por lo que
las partes presentaron recursos de casacion. El 24 de
julio de 2018, se llevo a cabo la vista de la causa. EL 09
de marzo de 2020, fuimos notificados con los votos
supremos. Tres vocales votaron porque se declare
infundada la demanda, un voto porque se declare
la nulidad de la sentencia de la Corte Superior y un
voto porque se declare la nulidad de la sentencia de
primera instancia.
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Asimismo, con fecha 10 de marzo de 2017, la
compafifa obtuvo una medida cautelar que suspende
los efectos de la RTF N° 02569-11-2015.

Por su parte, el 15 de junio de 2015 la SUNAT presentd
una accibn contenciosa administrativa contra
la misma RTF N° 02569-11-2015 en el extremo
referido al redondeo de coeficientes para determinar
el Impuesto a la Renta del ejercicio 2000, la cual ha
sido declarada infundada en primera instancia y
posteriormente apelada por SUNAT. El 17 de marzo
de 2017, la Sala revoco la sentencia de primera
instancia y la declaré fundada; por lo que la compania
ha presentado recurso de Casacidn, el cual ha sido
declarado procedente. El 18 de octubre de 2018 se
llevo a cabo la vista de fondo. EI 15 de enero de 2020,
se notifico laresolucion de la Corte Suprema mediante
la cual se declaré fundado el recurso de casacion de la
compania y en consecuencia infundada la demanda
interpuesta por la SUNAT respecto al redondeo de los
coeficientes aplicables para determinar los pagos a
cuenta del Impuesto a la Renta del ejercicio 2000 con
lo cual el proceso ha concluido favorablemente para
la compania.

Porotrolado, el 3dejuliode 2013, lacompafiiainterpuso
una demanda de amparo contra SUNAT y el Tribunal
Fiscal por considerar se habian violado sus derechos
constitucionales, amparandose en: la necesidad de
procedimientos sin dilaciones; proscripcion del abuso
de derecho; y, no confiscatoriedad de los tributos,
solicitdndose que se declare la inaplicacion al caso
concreto del articulo 33 del Codigo Tributario que regula
el interés moratorio de los tributos impagos. A través
del amparo, se cuestiona los intereses devengados
durante el tiempo en que el Tribunal Fiscal y SUNAT
se excedieron en los plazos para resolver la apelacion
de la compa#ia. La demanda de amparo fue amparada
parcialmente en primera instancia, estableciendo que
no corresponde el cobro de intereses, antes del 1 de
abril de 2013. Con fecha 14 de noviembre de 2014
la sentencia fue apelada por la SUNAT y el Tribunal
Fiscal, mientras que el 17 de noviembre de 2014 fue
apelada por la compafia. Con fecha 5 de octubre de
2015, la instancia superior ha revocado la sentencia
de primera instancia, declarando la improcedencia del
amparo, razon por la cual el 20 de octubre de 2015, la
compania presenté recurso de agravio constitucional.
El 11 de enero de 2016, el expediente ingres6 al
Tribunal Constitucional. El 6 de noviembre de 2019,
se llevo a cabo la vista de la causa ante el pleno del
Tribunal Constitucional, encontrandose pendiente de
pronunciamiento.
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En opinion de la administracion de la compania y
de sus asesores legales existen razonablemente
argumentos juridicos soélidos para considerar que se
obtendran resultados favorables para la compania.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacion a estos procesos.

Procesos por el impuesto
a larenta e impuesto
general a las ventas del
ejercicio fiscal 2002

La compania fue notificada el 7 de mayo de 2012 con
la RTF que puso fin al procedimiento administrativo
correspondiente al ejercicio fiscal 2002, revocando los
reparos vinculados con cargas financieras y provision
de cobranza dudosa a efectos que SUNAT realice una
nueva revision. Asi mismo, confirmé el reparo vinculado
con el alquiler de espacios (TPI) y gastos diversos.

El 3 de agosto de 2012 la compafia cuestiond
judicialmente dicha resolucion a través de una demanda
contencioso-administrativa contra SUNAT y el Tribunal
Fiscal dado que la misma no se ajustaba a derecho. En
primera instancia y con fecha 22 de junio de 2015 se
declar6infundadalademanda, la cualhasido apelada por
la companiia con fecha 30 de julio de 2015 al considerar
que dicha sentencia afecta gravemente el derecho al
debido proceso y tutela jurisdiccional efectiva, causando
agravio en el andlisis de los 5 reparos. Posteriormente,
el 10 de enero 2017 la Sala declara nula la sentencia de
primera instancia y ordena al juez que emita un nuevo
pronunciamiento.

En ese sentido, el 12 de noviembre 2018, se declard
fundada en parte la demanda. El 10 de diciembre de
2018, se concedenlos recursos de apelacioninterpuestos
por las partes contra la sentencia de primera instancia. El
5 de julio de 2019, se notificd la sentencia de segunda
instancia que confirmd la sentencia de primera instancia
de manera desfavorable para la compania respecto de
los reparos de TPI, Cable Submarino y Deducciones no
aceptadas, y revoca la sentencia declarando infundados
los reparos de PCD (sobre los recibos telefénicos) y
Gastos ajenos al negocio. Finalmente, confirmoé la
sentencia de primera instancia respecto al extremo
de la no convalidacion del procedimiento de calculo
de intereses empleados por la SUNAT, entre el 25 de
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diciembre de 2016 y el 15 de marzo de 2017. EI 17
de julio de 2019, la compania interpuso el recurso de
casacion. El 23 de agosto de 2019, el expediente ingreso
a la Corte Suprema. A la fecha, se encuentra pendiente
que programe el informe oral ante la Corte Suprema.

Procesos iniciados por el
impuesto general a las
ventas de los ejercicios
fiscales 2003 al 2010 e
impuesto a la renta de los
ejercicios 2003 al 2010

Las Resoluciones de Intendencia resolviendo los
reclamos presentados por los ejercicios 2003 a 2010
por la compania, fueron notificadas por SUNAT entre
2008 y 2017. EI 9 de enero de 2018, el Tribunal Fiscal
resolvio el expediente vinculado con el Impuesto
General a las Ventas del ejercicio 2005, ordenando a
SUNAT una nueva liquidacion. Del mismo modo ocurrié
con el Impuesto General a las Ventas del ejercicio
2004 (la decision del Tribunal fue notificada el 14 de
noviembre de 2018) por lo que nos encontramos a la
espera de una nueva liquidacion. Finalmente, respecto
del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las
Ventas del gjercicio 2003, el 25 de enero de 2019 se
notificd la RTF 10820-4-2018 mediante la cual se
ordena que la SUNAT efectle una nueva liquidacion
al haber revocado los siguientes reparos: exceso de
depreciacion por diferencia en el costo computable;
amortizacion de capacitacion y mantenimiento; gastos
sin sustento fehaciente; IR e IGV de las notas de crédito
sin sustento, v) documentos que no sustentan gastos;
PCD; cobro de intereses y multas. Al respecto, el 02 de
julio de 2019, se admiti6 a tramite la demanda y el 19
de agosto de 2019, el Juzgado tuvo por contestada la
demanda por parte de la compafiia y el Tribunal Fiscal,
encontrandose pendiente la programacion del informe
oral en primera instancia.

En opinién de la administracion de la compania y de
sus asesores legales existen argumentos juridicos
considerar que la contingencia es remota.

Asimismo, el 14 de abril de 2019, fuimos notificados
con una demanda contencioso administrativa
interpuesta porla SUNAT contralaRTF 10820-4-2018,
mediante la cual se impugnan los reparos resueltos

Estados financieros

5

Informacién
corporativa

de manera favorable para la compania: gastos por
indemnizacion sin sustento, PCD, amortizacién de
intangibles sin sustento, modificacion del coeficiente.
El' 12 de noviembre de 2019, se llev6 a cabo el informe
oral en primera instancia. El 11 de junio de 2020, se
notificd sentencia de primera instancia declardndose
infundado PCD - muestreo y modificacion del
coeficiente; y fundado el reparo de gastos por
indemnizacion sin sustento y exceso de amortizacion.
El 30 de junio de 2020, se concedieron los recursos de
apelacion ambas partes. El 31 de diciembre de 2020,
se notifico sentencia de la Corte Superior que declaré
fundado Unicamente el reparo de Indemnizacion
sin sustento fehaciente. El 22 de enero de 2021,
interpusimos recurso de casacion.

En opinion de la administracion de la compafiia y de
sus asesores legales existen argumentos juridicos
considerar que la contingencia es remota.

TDP discute la nulidad de la RTF N° 1858-1-2019
mediante la cual se confirma la RI N° 0150140013079
que declara infundada la reclamacion formulada contra
las RD N° 012-003-0072541 a 012-003-0072552 y
las RM N° 012-002-0028443 a 012-002-0028454,
giradas por el IGV de enero a diciembre de 2010, y por la
comision de la infraccion tipificada por el numeral 1 del
art. 178° del Cédigo Tributario. La nulidad se sustenta en
los siguientes argumentos: i) vulneracién del principio de
legalidad, ii) vulneracion al principio de irretroactividad
de las normas, iii) vulneracion al principio de seguridad
juridica, iv) contravencion a lo dispuesto en el art. lll
del TP del CT y V del TP de la LPAG, v) vulneracion al
principio de predictibilidad y confianza legitima, vi) es
incongruente y contiene una defectuosa motivacion. El
27 dejunio de 2019 se interpuso la demanda. Mediante
resolucién N° 01 de fecha 15 de julio de 2019, se admitio
a trdmite la demanda. EI 30 de setiembre de 2019, se
contestd lademanda. A la fecha se encuentra pendiente
de sentencia de primera instancia.

En opinion de la administracion de la compafiia y de
sus asesores legales existen argumentos juridicos
considerar que la contingencia es remota.

TDP discute la nulidad de la RTF N° 7453-4-2019
mediante la cual se cuestiona el IGV del afo 2009,
impugnando los siguientes reparos: (i) prescripcion del
plazo de inicio de Ia facultad de cobro, y (i) exceso de
gastos recreativos. EI 16 de enero de 2020, se interpuso
la demanda y el 09 de marzo de 2020 se admiti6 a
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trémite la demanda. A la fecha, se encuentra pendiente
que se expida la sentencia de primera instancia.

En opinién de la administracion de la compania y de
sus asesores legales existen argumentos juridicos
considerar que la contingencia es remota.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacién a estos procesos.

Procesos iniciados por
Telefonica Moviles

El 1 de octubre de 2014, se realizé la fusion de las
empresas Telefonica Moviles SAC y Telefénica del Per(
S.AA, siendo la primera absorbida por la segunda y de
esta forma TDP se convierte en sucesor procesal de los
litigios pendientes, los cuales detallamos a continuacién:

Proceso por el impuesto alarenta
del ejercicio fiscal de 2000

La compania fue notificada el 7 de febrero de 2013, con
la RTF que puso fin al procedimiento administrativo
correspondiente al ejercicio fiscal 2000 para el
Impuesto a la Renta confirmando en parte lo dispuesto
por la SUNAT (reparos por cargas financieras, provision
de cobranza dudosa, entre otros) y suspendiendo el
procedimiento en el extremo referido al reparo por
la Red Analégica Nortel. El importe total pretendido
por SUNAT asciende a la suma de S/377 MM, el cual
se compone de la siguiente manera: S/101 MM por
concepto del impuesto; S/50 MM por concepto de
multas; y, S/226 MM por concepto de intereses.

El 6 de mayo de 2013, la compadia cuestiond
judicialmente dicha resolucion a través de una
demanda contencioso-administrativa contra SUNAT y
el Tribunal Fiscal, dado que la misma no se ajustaba a
derecho. Actualmente, el proceso ha sido sentenciado
en primera y segunda instancia de manera
desfavorable para la compafia, razén por la cual la
compania presentd recurso de casacion habiéndose
declarado Nula la sentencia de la Corte Superior. El
01/10/19 fuimos notificados con la nueva sentencia
de segunda instancia que declar6 infundados los
reparos de depreciaciones no aceptadas y PCD e
improcedente el Red Nortel. El 21 de octubre de
2019 TDP present6 recurso de casacion. A la fecha,
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se encuentra pendiente que se fije fecha para la
realizacion del informe oral.

Asi mismo, respecto del reparo por la Red Analbgica
Nortel, con fecha 13 de julio de 2020, el Tribunal Fiscal
nos notificd la RTF 2275-5-2020 mediante la cual
declara nulo el reparo efectuado por la Administracion
Tributaria. A pesar de esta declaracién de nulidad, el 3
de agosto de 2020, SUNAT nos notifico Ia Resolucién de
Intendencia sin cumplir con lo ordenado por el Tribunal
Fiscal; por ello, el 24 de agosto de 2020 se present6
recurso de apelacion, el cual se encuentra pendiente en
el Tribunal Fiscal.

En opinién de la administracion de la compafia y de sus
asesores legales existen razonablemente argumentos
juridicos solidos para considerar que se obtendran
resultados favorables para la compania.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacion a estos procesos.

Proceso por impuesto a larenta y
general a las ventas del gjercicio 2001

La compania fue notificada el 20 de enero de 2017, con
la RTF que puso fin al procedimiento administrativo
correspondiente al Impuesto a la Renta e Impuesto
General a las Ventas del afio 2001 confirmando los
reparos efectuados por SUNAT, a excepcion del vinculado
con la amortizacion de intangibles y un pago efectuado
a unafilial.

No obstante, el Tribunal Fiscal ordend la revision de
algunos reparos efectuados por la Administracion
Tributaria. Con fecha 18 de agosto de 2020, nos
fue notificada la Resolucion de Intendencia que da
cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal; al no
estar conforme con lo expuesto en dicha resolucion,
el 8 de setiembre de 2020, presentamos recurso de
apelacion, el cual se encuentra pendiente en el Tribunal
Fiscal.

Sin perjuicio de ello, con fecha 19 de abril de 2017
la Compania interpuso una Accién Contenciosa
Administrativa solicitando la nulidad de la RTF N°
11549-2-2016 y su aclaracién emitida mediante RTF
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N° 02669-2-2017, la misma que ha sido admitida a
tramite. El 4 de agosto de 2017, el juzgado tuvo por
presentada la contestacion de la SUNAT. Por Resolucién
N° 3, el juzgado declar6 saneado el proceso, fij6 puntos
controvertidos, admitié los medios probatorios y remitio
el expediente al Ministerio Plbico. El 7 de mayo de
2019, fuimos notificados con la sentencia de primera
instancia que declar6 infundada en todos sus extremos
la demanda. Dicha sentencia fue declarada nula por la
Sala Superior el 14 de octubre de 2019. El 31 de enero
de 2020, se programo informe oral para el 9 de junio de
2020. Sin embargo, fue dejada sin efecto. Pendiente que
se fije nueva fecha de informe oral en primera instancia.

Por su parte, el 18 de abril de 2017, SUNAT interpuso
una Accién Contenciosa Administrativa solicitando la
nulidad de la RTF N° 11549-2-2016 y su aclaracién
emitida mediante RTF N° 02669-2-2017, la misma que
ha sido admitida a tramite y contestada por la comparia
el 9 de agosto de 2017. Por resolucion N° 20, del 03 de
mayo de 2018, se declaré Fundada la demanda. E1 07 de
diciembre de 2018 fuimos notificados con la sentencia
de la Sala Superior, la cual declar6 nula la sentencia de
primera instancia. El 9 de abril de 2019, se notificé la
sentencia de primera instancia que declaré fundada en
parte lademanda y nula parcialmente la RTF ordenando
al TF emitir una nueva resolucion, confirmando la Rl
0150140006682 en el extremo referido a los reparos
por concepto de gastos diversos transferidos por su
vinculada por los que no acredita causalidad (deduccion
referida a los pagos asumidos) y por impuestos de
terceros asumidos por el contribuyente. El 24 de
enero de 2020 se llevd a cabo la vista de discordia, en
la medida que, 2 vocales superiores votaron porque
se confirme la sentencia y 1 vocal superior porque se
revoque la sentencia. La Corte Superior declaré fundada
lademanda. El 19 de mayo de 2020, se presentd recurso
de casacion. S encuentra pendiente que se fije fecha de
informe oral.

En opinién de la administracion de la compafiia y de sus
asesores legales existen razonablemente argumentos
juridicos soélidos para considerar que se obtendra un
resultado favorable para la compania.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacion al presente proceso.
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Proceso por impuesto ala
renta e impuesto general a las
ventas del ejercicio 2002

La compania fue notificada el 15 de setiembre de 2017,
con la RTF que puso fin al procedimiento administrativo
correspondiente al Impuesto a la Renta e Impuesto
General a las Ventas del afno 2002 dejando sin efecto los
reparos por amortizacion de intangibles y Management
Fee, declarando la nulidad de una parte por el reparo
de la provision de cobranza dudosa, ordenando una
nueva revision del reparo por intereses financieros y
confirmando el resto de reparos.

Considerando que el Tribunal Fiscal ordend la revision
de algunos reparos efectuados por la Administracion
Tributaria. Con fecha 1 de diciembre de 2020 nos
fue notificada la Resolucion de Intendencia que da
cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal;
al no estar conforme con lo expuesto en dicha
resolucion, el 24 de diciembre de 2020 presentamos
recurso de apelacion, el cual se encuentra pendiente
en el Tribunal Fiscal.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacion al presente proceso.

Paralelamente, con fecha 15 de diciembre de 2017,
la companfia interpuso una demanda contenciosa
administrativa por los reparos confirmados. Mediante
Resolucion N° 1 se admitié a tramite la demanda, y el
26 de enerode 2018, SUNAT contest6 lademanda. El 14
de diciembre de 2018, se tuvo por recibido el expediente
administrativo, encontrandose pendiente que el Juzgado
remita el expediente judicial al Ministerio Pdblico. El 14
de octubre de 2019, se llevd a cabo el informe oral en
primera instancia, encontrandose pendiente la emision
de la sentencia.

Por su parte, con fecha 30 de enero de 2018, la
compania fue notificada con una demanda contencioso
administrativa presentada por la SUNAT respecto de los
reparos dejados sin efecto por el Tribunal Fiscal. Dicha
demanda fue contestada el 15 de enero de 2018 por el
Tribunal fiscal y 13 de febrero de 2018 por la compania.
El 13 de marzo de 2018 se declaré saneado el proceso,
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se fijaron los puntos controvertidos y se admitieron
los medios probatorios, ordenandose la remision de
los actuados al Ministerio Plblico. EI expediente fue
remitido al Ministerio Plblico el dia 10 de abril de 2018.
El 20 de setiembre de 2018 se llevd a cabo el informe
oral. EI 10 de mayo de 2019, se notificé la sentencia que
declar6 infundada en todos sus extremos la demanda
interpuesta por lacompafia. El 27 de setiembre de 2019,
se notificé la sentencia de la Sala Superior que declaré
nula la sentencia de primera instancia. El 23 de enero de
2020 se llevo a cabo el informe oral de primera instancia,
encontrandose pendiente la emision de la sentencia. El
03 de septiembre 2020, se notificd sentencia de primera
instancia que declar6 fundada la demanda de SUNAT.
El 17 de septiembre de 2020, se concedi6 el recurso
de apelacion de TDP. El 30 de enero de 2021 la Corte
Superior declaré la nulidad de la sentencia de primera
instancia.

Asimismo, el 13 de diciembre de 2017, la compania
interpuso una demanda de amparo, mediante la
cual la compafiia solicité que, como consecuencia de
la violacion sus derechos constitucionales de tener
procedimientos sin dilaciones; proscripcion del abuso de
derecho; y, no confiscatoriedad de los tributos, se declare
lainaplicacion al caso concreto del articulo 33 del Codigo
Tributario, que regula el interés moratorio de los tributos
impagos. El 25 de junio de 2018, se tuvo por contestada
la demanda y se corre traslado de excepcion de falta de
agotamiento de la via administrativa e incompetencia. El
11 de julio de 2018, la compafia absuelve la excepcion
formulada. EI 03 de diciembre, se declararon infundadas
las excepciones formuladas, las mismas que fueron
apeladas el 06 de diciembre. El 20 de enero de 2020,
fuimos notificados con la sentencia de primera instancia
que declar6 fundada en parte la demanda interpuesta
por la compafia, declarando que existe una vulneracién
al plazo razonable. EI'9, 10 y 15 de enero de 2020, las
partes interpusieron recurso de apelacion.

En opinién de la administracion de la compafia y de sus
asesores legales existen razonablemente argumentos
juridicos solidos para considerar que se obtendra un
resultado favorable para la compania.

Sin  perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacion a estos procesos.
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Procesos del impuesto a la
renta del ejercicio 2004

El 29 de enero de 2018, fuimos notificados con la
resolucién del Tribunal N° 10997-1-2017, mediante
el cual, pronuncidndose de manera definitiva en
sede administrativa y de manera desfavorable para
la compafiia confirma los reparos de provision de
cobranza dudosa, gastos registrados por contratos
de otorgamiento de linea de crédito cuenta 671110,
depreciacion de costa de activos y modificacién del
coeficiente de los pagos a cuenta.

Dado que la compania consider6 que la resolucion del
Tribunal Fiscal no se encuentra ajustada a derecho en el
extremo que le es desfavorable, el 27 de abril de 2018, se
procedi6 aimpugnarla en sede judicial. El 11 de marzo de
2019, se notificd la sentencia de primera instancia que
declaré infundada la demanda respecto a los reparos de
la PCD, Gastos registrados por contrato de otorgamiento
de linea de crédito Cuenta 671110, Depreciacion del
costo de activos y calculo de intereses moratorios, entre
el 25 de diciembre de 2006 y el 15 de marzo de 2007,
e improcedente respecto al reparo de modificacion del
coeficiente de los pagos a cuenta. Asimismo, se declaré
infundado el cuestionamiento de la capitalizacion de
intereses del periodo, entre el 25 de diciembre de 2006
y el 15 de marzo de 2007. El 27 de agosto de 2019,
se notificd la sentencia de vista la misma que declaré
fundada la demanda respecto del reparo de la PCD
solo en el extremo referido a los recibos telefénicos. Al
respecto, el 17 y 18 de setiembre de 2019, las partes
interpusimos recursos de casacion, los mismos que han
sido elevados a la Corte Suprema el 23 de setiembre
de 2019. Se ha programado informe oral para el 18 de
marzo 2021.

En opinién de la administracién de la compafia y de sus
asesores legales existen argumentos juridicos considerar
que la contingencia es remota.

El 23 de abril de 2018, la SUNAT impugno judicialmente
la RTF N° 10997-1-2017, cuestionando los siguientes
reparos: PCD (en el extremo que no fueron objeto de
muestreo), gastos registrados por contrato de mutuo
Cuenta671110-Interesesdeudade TDP(S/717,765.00)
(intereses de deuda transferida por TDP mediante el
método CarveOut) y modificacion del coeficiente de
los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de enero y
febrero de 2004. El 08 de marzo de 2019, se notifico la
sentencia de primera instancia que declar6 infundada
en todos sus extremos la demanda interpuesta por la
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SUNAT. El 27 de julio de 2019, se notific la sentencia
de vista que declar6 fundada la demanda de SUNAT solo
respecto del reparo de CarveOut, e infundada respecto
de los reparos de PCD y modificacién del coeficiente.
Al respecto, interpusimos recurso de casacion contra el
reparo desfavorable el 05 de agosto de 2019, el mismo
que ingreso a la Corte Suprema el 28 de agosto de 2019.
Alafecha, se han declarado procedentes los recursos de
casacion de las partes.

En opinion de la administracion de la compafia y de sus
asesores legales existen argumentos juridicos considerar
que la contingencia es remota.

Asimismo, hemos iniciado una accién de amparo por la
que buscamos se dejen de computar los intereses que se
exceden de los plazos legales que tiene la administracion
para resolver los reparos y multas del Impuesto a la
Renta del afo 2004. El 13 de junio de 2018 se admitio
a trdmite la demanda. El 10 de enero de 2020, fuimos
notificados con la sentencia de primera instancia que
declar6 fundada en parte la demanda interpuesta por la
compafiia, declarando que existe unavulneracion al plazo
razonable. El 15 de enero de 2020, interpusimos recurso
de apelacion contrala referida sentencia, encontrandose
pendiente de admision. El 24y 29 de enero de 2020, las
partes interpusieron recurso de apelacion.

En opinion de la administracion de la compadia y de
sus asesores legales existen argumentos juridicos
considerar que la contingencia es remota, debido a
que la Administracién Tributaria se ha excedido en
los plazos legales para resolver nuestros recursos de
reconsideracion y apelacion, generandose una suma
excesiva de intereses.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacion a estos procesos.

Procesos por impuesto general a
las ventas de los ejercicios 2003

al 2010 e impuesto a larenta de
los ejercicios 2003 a 2010.

Las Resoluciones de Intendencia resolviendo los
reclamos presentados por los ejercicios 2003 a 2010
por Telefonica del Perl S.A.A. y, por los ejercicios 2003
a 2010, por Telefénica Moviles S.A. fueron emitidas por
la Administracion Tributaria entre los aflos 2008 y 2015.
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Por no estar de acuerdo con lo resuelto por SUNAT, la
compania interpuso recursos de apelacién que deberan
ser resueltos por el Tribunal Fiscal.

En opinién de la administracion de la compafia y de sus
asesores legales existen razonablemente argumentos
juridicos sélidos para considerar que se obtendra un
resultado definitivo favorable para la compafia en
los procesos antes referidos. Si este no fuera el caso,
el resultado que se derive de los citados procesos no
ocasionaria un efecto adverso en los estados financieros
de la compafiia.

El 9 de enero de 2018, el Tribunal Fiscal resolvid el
expediente vinculado con el Impuesto General a las
Ventas del ejercicio 2005, ordenando a SUNAT una
nueva liquidacion. Del mismo modo ocurrié con el
Impuesto General a las Ventas del ejercicio 2004 (la
decision del Tribunal fue notificada el 14 de noviembre
de 2018) por lo que nos encontramos a la espera de una
nueva liquidacion.

Respecto del Impuesto a la Renta e Impuesto General a
las Ventas del ejercicio 2003, el 25 de enero de 2019 se
notifico la RTF 10820-4-2018 mediante la cual se ordena
que la SUNAT efecte una nueva liquidacion al haber
revocado los siguientes reparos: exceso de depreciacion
por diferencia en el costo computable, amortizacion de
capacitacion y mantenimiento, gastos sin sustento
fehaciente, IR e IGV de las notas de crédito sin sustento,
documentos que no sustentan gastos, PCD, cobro de
intereses y multas. Al respecto, el 02 de julio de 20169,
se admitié a trdmite la demanda y el 19 de agosto de
2019, el Juzgado tuvo por contestada la demanda por
parte de la compania y el Tribunal Fiscal, encontrandose
pendiente la programacion del informe oral en primera
instancia.

Asimismo, el 14 de abril de 2019, fuimos notificados con
una demanda contencioso administrativa interpuesta
por la SUNAT contra la RTF 10820-4-2018, mediante
la cual se impugnan los reparos resueltos de manera
favorable para la compafiia: gastos por indemnizacion sin
sustento, PCD, amortizacion de intangibles sin sustento
y modificacién del coeficiente. El 12 de noviembre de
2019, sellevo a cabo el informe oral en primera instancia.

El 11 de junio de 2020, se notificd sentencia de primera
instancia que declar6 infundado PCD — muestreo y
modificacion del coeficiente; y fundado el reparo de
gastos por indemnizacion sin sustento y exceso de
amortizacion. El 30 de junio de 2020 se concedieron
los recursos de apelacion. El 20 y 23 de junio 2020,
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TDP y SUNAT interpusieron recursos de apelacion,
respectivamente. EL 31 de diciembre de 2020, se notificd
sentencia de vista que declar6 fundado Gnicamente el
reparo de Indemnizacién sin sustento fehaciente

Respecto del IGV de enero a diciembre de 2010, TDP
discute la nulidad de la RTF N° 1858-1-2019 mediante
la cual se confirma la RIN® 0150140013079 que declara
infundada la reclamacién formulada contra las RD N°©
012-003-0072541 a 012-003-0072552 y las RM N°
012-002-0028443 a 012-002-0028454. La nulidad se
sustenta en los siguientes argumentos: vulneracion
del principio de legalidad, vulneracion al principio de
irretroactividad de las normas, vulneracion al principio
de seguridad juridica, contravencion a lo dispuesto en el
art. lll del TP del CT y V del TP de la LPAG, vulneracion
al principio de predictibilidad y confianza legitima, vi) es
incongruente y contiene una defectuosa motivacion. El
27 dejunio de 2019, se interpuso la demanda. Mediante
resolucion N° 01, de fecha 15 dejuliode 2019, se admitid
a trdmite la demanda. EI 30 de setiembre de 2019, se
contestd lademanda. A la fecha, se encuentra pendiente
de sentencia de primera instancia.

Respecto del IGV del ejercicio 2009, TDP discute la
nulidad de la RTF N° 7453-4-2019, impugnando los
siguientes reparos: prescripcion del plazo de inicio de la
facultad de cobro y exceso de gastos recreativos. El 16
de enero de 2020, se interpuso la demanda. Pendiente
que se conteste la demanda por parte de SUNAT

Adicionalmente, TM ha impugnado judicialmente la RTF
N° 5018-1-2019 mediante la cual se discute el IR del
ano 2003, impugnando los siguientes reparos: reparo
a la cuenta 634003 “Mantenimiento y reparacion de
equipos y cabinas”; reparo a la cuenta 635001 “Alquiler
inmuebles de oficina”; reparo relativo a la depreciacion
y/o amortizacion de activos; desestimacion de
cuestionamiento a la pérdida arrastrable; desestimacion
del reconocimiento de los pagos realizados contra las
RI de IGV febrero y marzo 2003, (vi) Calculo indebido
de intereses moratorios; reparos a las cuentas de
gastos 621002; e, Inaplicacién de intereses por demora
justificada. EI 30 de octubre de 2019, se interpuso la
demanda. SUNAT contesto la demanda y se fijo fecha
de informe oral en primerainstancia para el 15 de febrero
de 2021. Sin embargo, fue suspendida.

Asimismo, TM impugna la RTF N° 7639-9-2010
mediante la cual se discute el IGV del afo 2010,
impugnando los siguientes reparos: prescripcion
respecto del plazo de inicio de la facultad de cobro de las
RD 012-003-0076597 a 012-003-0076608 y RM 012-
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002-0029133; y exceso de gastos recreativos que no son
deducibles segln las normas del Impuesto a la Renta. El
23 de diciembre de 2019, se interpuso demanda, SUNAT
contestd la demanda. Se encuentra pendiente que se
fije fecha de informe oral en primera instancia.

Asimismo, el 10 de enero de 2020, fuimos notificados
con la demanda de SUNAT cuestionando lo resuelto
por el Tribunal Fiscal en la RTF N° 6575-10-2019. El
24 de enero de 2020, presentamos la contestacion
de demanda. El 27 de octubre de 2020 se present6 la
absolucién a la solicitud de acumulacién de procesos
presentada por SUNAT, respecto del proceso iniciado por
la compania por la misma RTF (IR 2003). A la fecha, se
encuentra pendiente de pronunciamiento por parte del
juzgado.

En opinién de la administracién de la compafia y de sus
asesores legales existen argumentos juridicos considerar
que la contingencia es remota.

El 07 de febrero de 2020, interpusimos demanda
cuestionando lo resuelto por el Tribunal Fiscal en la RTF
N° 6575-10-2019, respecto a la PCD, depreciaciones no
aceptadas, diferencia en cambio e intereses moratorios.
El 13 de febrero de 2020, se admiti6 a tramite la
demanda. SUNAT contest6 la demanda. Se encuentra
pendiente que se fije fecha de informe oral en primera
instancia.

Procesos por Impuesto a la Renta
de Telefonica Multimedia 2014

Telefénica Multimedia cuestiona la RTF N° 149-4-2019
mediante la cual se confirma la RIN° 0150140014378
que declarainfundada la reclamacion formulada contra
las ordenes de pago N° 011-001-0123981 a O11-
0123989 giradas por los pagos a cuenta del IR de enero
a julio, octubre y diciembre de 2014. El 24 de abril de
2019 se interpone la demanda. Mediante resolucion
N° 01, de fecha 20 de mayo de 2019, se admitio a
tramite la demanda. El 7 de junio de 2019, se contesto
la demanda. A la fecha, se ha programado informe
oral para el 7 de abril de 2020.EI 02 de noviembre de
2020, se notifico la sentencia de primera instancia que
declaré fundada nuestra demanda y en consecuencia
nula la RTF, por lo que no corresponde el pago de
intereses moratorios por modificacion del coeficiente.
No obstante, la Corte Superior revocod la sentencia
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de primera instancia y declar6 infundada nuestra
demanda. El 12 de enerode 2021, interpusimos recurso
de casacion contra dicha sentencia, encontrandose
pendiente de concesion.

En opinién de la administracion de la compafia y de sus
asesores legales existen argumentos juridicos considerar
que la contingencia es remota.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion particular,
consulte a sus asesores respecto de la informacion
brindada en relacién a estos procesos.

En opinién de la administracion de la compania y de sus
asesores legales existen argumentos juridicos considerar
que la contingencia en ambos procesos es posible.

Respecto del ejercicio 1999-2000, la sentencia de
primera instancia declaré infundada la demanda en
todos sus extremos. Dicha decision fue confirmada
en segunda instancia y SUNAT interpuso recurso de
Casacion. EI 28 de agosto de 2019, fuimos notificados
con la resolucion final que declar6 fundado el recurso de
casacion de SUNAT, esto es contrario alos intereses de la
Compandia. El 14 de noviembre de 2019, el Tribunal Fiscal
emitio la RTF de cumplimiento.

Contra la RTF de cumplimiento, la compafiia, el 05 de
febrero de 2020, presentd un nuevo proceso contencioso
administrativo. En atencién a que la resolucion suprema
conteniavicios que afectanlos derechos constitucionales
de la compafiia, inici6 un proceso de amparo. El 28 de
octubre de 2019, se admiti6 a tramite la demanda. En
opinion de la administracion de la compania y de sus
asesores legales existen argumentos juridicos considerar
que la contingencia es posible.

Respecto al ejercicio 2001, el 6 de septiembre de 2013,
se declar6 el abandono del proceso. Dicha decision fue
apelada por SUNAT y anulada por la Sala retornando el
proceso al Juzgado de origen. Con fecha 31 de marzo de
2016, se emiti6 la sentencia que declar6 infundada la
demanda. Dicha sentencia fue confirmada en segunda
instancia; por lo que SUNAT present6 un recurso de
casacion. El 22 de noviembre de 2019, se notifico la
resolucion que declar6 fundada la casacion interpuesta
por la SUNAT. A la fecha, el expediente se encuentra en
el Juzgado de origen para que emita la resolucion del
clmplase lo ejecutoriado.
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En atencion a que la resolucién suprema contenia
vicios que afectan los derechos constitucionales
de la compania, se inici6 un proceso de amparo,
encontrandose pendiente su admisorio. En opinién
de la administracion de la compania y de sus asesores
legales existen argumentos juridicos considerar
que la contingencia es posible. Sin perjuicio de ello,
se recomienda que cada inversionista, de acuerdo
con su situacion particular, consulte a sus asesores
respecto de la informacion brindada en relacion a
estos procesos.

Otros procesos y procedimientos

Elemisor enfrenta diversas demandas legales (laborales,
civiles, penales, administrativos, etc.), regulatorios y
aduaneros que son llevadas por sus asesores legales
externos e internos. Al 31 de diciembre de 2020,
se registra como importe pretendido la suma de
S/2,608,075,000.

En opinién de la administracion del emisor, de sus
asesores legales, asi como de los abogados de la entidad
estructuradora, existen razonablemente argumentos
juridicos solidos para considerar que se obtendran
resultados favorables al Emisor. Si este no fuera el caso,
los resultados que se deriven de los citados procesos
no podrian ocasionar un efecto adverso en los estados
financieros del Emisor.

En relacion a estos procesos, al 31 de diciembre de
2020, se ha registrado una provisién ascendente a
S/286,6648,000 que corresponde a un 9,8% del monto
pretendido, quedando como posible contingente un
importe de S/567,148,000 y como monto remoto la
sumade S/1,754,279,000

Asimismo, el emisor ha constituido provisiones de
caracter fiscal por S/304,783,000 en adicion a los
temas antes mencionados, quedando como posibles
S/116,341,000.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada
inversionista, de acuerdo con su situacion
particular, consulte a sus asesores respecto de la
informacion brindada en relacion a estos procesos y
procedimientos.
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Telefonica del Per( S.A.A. (Telefonica del Per()

GRI'102:
Contenidos
Generales

Anexos

102-1: Nombre de la organizacion

102-2: Actividades, marcas,

- Marca comercial: Movistar NO

productos y servicios

102-3: Ubicacion de la sede Seccidn: Evolucion de los negocios NO

102-4: Ubicacion de las operaciones Perd NO

102-5: Propiedad y forma juridica Sede administrativas ubicadas en Lima. NO

102-6: Mercados servidos Perl NO

102-7: Tamano de la organizacion Telefonica del PerG S.AA, NO

102-8: Informacion sobre Seccidn: Evolucion de los negocios NO

empleados y otros trabajadores

102-9: Cadena de suministro Sgccnoq: Nuestro equipo marca la NO
diferencia — Nuestros colaboradores

102-12: Iniciativas externas Seccion: Nuestro equipo marcala NO
diferencia — Nuestros colaboradores

102-13: Afiliacién a asociaciones Seccion: Cadena de Suministro NO

102-14: Declaracion de altos ejecutivos Seccién: Anexos - Cumplimiento de NO

responsables de la toma de decisiones los Principios del Pacto Global

102-16: Valores, principios, Seccidn: Inclusion Digital Rural NO

estandares y normas de conducta —Internet Para Todos

102-17: Mecanismos de asesoramiento Seccion: Carta del Presidente Ejecutivo NO

y preocupaciones éticas

102-18: Estructura de gobernanza Seccién: Enfoque de Negocio Responsable NO

102-40: Lista de grupos de interés Seccién: Integridad y Cumplimiento NO

102-41: Acuerdos de negociacion colectiva Seccn_on: Informacion corporativa NO
— Capital Intelectual

éOZ-AZ: \dentificacion y seleccion Seccion: Anexos — Materialidad

e grupos de interés
102-43: Enfoque para la participacion Seccién: Nuestro equipo marca la
e ) ) . NO

de los grupos de interés diferencia — Relaciones Laborales

102-44: Temas y preocupaciones Seccién: Anexos — Materialidad NO

clave mencionados

102-45:Entidades incluidas enlos Seccion: Anexo — Fuentes de Verificacién NO

estados financieros consolidados

102—46; Definicién de los contenidos de Seccién: Acerca de este reporte NO

los informes y las Coberturas del tema

102-47: Lista de temas materiales Seccion: Anexos — Materialidad NO

102-50: Periodo objeto del informe 2020 NO

102-51: Fecha del Gltimo informe 2019 NO

CEEO
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102-52: Ciclo de elaboracion de informes Anual NO
Acerca de sostenibilidad: NO
102-53: Puntto de contacto para Xlimena G_ill@l—lidlalfgo,‘Liderde Sostenibilidad NO
GRI102: preguntas sobre el informe ximena gil@teletonica.com
Contenidos Acerca de informacion financiera: NO
Generales Referir al Anexo “Fuentes de informacion”.
102.'54: Declaracion de glaboracion Este informe se ha elaborado de conformidad
del informe de conformidad . - NO
P con los estandares GRI: opcion Basado en GRI
con los estandares GRI
102-55: Indice de contenidos GRI Seccién: Indice de Contenidos GRI NO

Temas Materiales

1. Experiencia cliente

103-1: Explicacién del tema
material y su cobertura

GRI'103: Enfoque

de Gestion 103-2: El enfoque de gestion

y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

NO
Seccién: Acelerando la transformacion
con oportunidades para todos y todas NO
NO

2. Contribucién a la economia local

103-1: Explicacion del tema

material y su cobertura NO

SRI(SIOB_:,Enfoque 103-2: El enfoque de gestion Seccién: Variables Significativas 2020 NO
e Gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO
GRI201: PR
Desempefio 201-1: Valor econbmico directo Seccion: Variables Significativas 2020 NO

P generado y distribuido

econémico

203-1: Inversiones en infraestructuras NO
GRI 203: Impactos y servicios apoyados Seccion: Inclusion Digital Rural
econémicos | : Para Tod
indirectos 203-2: Impactos econémicos —Internet Para Todos NO

indirectos significativos

3. Seguridad Digital

103-1: Explicacién del tema
material y su Cobertura

GRI'103: Enfoque

de Gestid 103-2: El enfoque de gestién
e Gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion
GRI418: 418-1: Reclamaciones fundamentadas
Privacidad relativas a violaciones de la privacidad del
del cliente cliente y pérdida de datos del cliente

Seccion: Un entorno digital seguro NO
— Centro de Privacidad /

Seccion: Acelerando la transformacion NO
con oportunidades para todos y

todas — Conectividad y Redes NO
Seccion: Un entorno digital NO

seguro — Centro de Privacidad

4. Uso responsable de la tecnologia

103-1: Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI'103: Enfoque

de Gestién 103-2: El enfoque de gestion

y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

Anexos

NO

Seccidn: Un entorno digital seguro NO

NO

wCe® CEAD
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5. Comportamiento ético

Referencia Omision

103-1: Explicacion del tema

material y su Cobertura NO

gRI(}lO?}:/Ennfoque 103-2: El enfoque de gestién Seccién: Integridad y Cumplimiento NO
e Lestio 4 sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO

GRI 206: 206-1: Acciones juridicas relacionadas ” ) -
) ! P Seccion: Integridad y Cumplimiento
Competencia con la competencia desleal y las practicas ; NO
e ’ ; Mecanismos de Control

desleal monopolicas y contra la libre competencia

Mecanismos de regulacion ante

potenciales conflictos de interés Seccion: Integridad y Cumplimiento NO

y acciones contra los Principios —Mecanismos de Control

de Negocio Responsable

205-1: Operaciones evaluadas para NO

riesgos relacionados con la corrupcion
GRI 205: 205-2: Comunicacion y formacion sobre Seccién: Integridad y Cumplimiento NO
Anticorrupcion politicas y procedimientos anticorrupcion —Foco en anticorrupcion

205-3: Casos de corrupcion NO

confirmados y medidas tomadas

6. Digitalizacion de la Sociedad

103-1: Explicacién del tema
material y su Cobertura

GRI'103: Enfoque

de Gestién 103-2: El enfoque de gestion

y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestién

NO
Seccién: Acelerando la transformacion
con oportunidades para todos y NO
todas — Conectividad y Redes

NO

7. Contribucioén Social

103-1: Explicacion del tema

material y su Cobertura NO
SRI(SIO?’Enfoque 103-2: El enfoque de gestion Seccién: Experiencia Cliente NO
& Lestion y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO
203-1: Inversiones en infraestructuras NO
S?;gg;:ilrgspactos y servicios apoyados Seccion: Inclusion Digital Rural
o 9. 5 —Internet Para Todos
indirectos 203-2: Impactos economicos NO

indirectos significativos

8. Marketing Responsable

103-1: Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI'103: Enfoque

de Gestion 103-2: El enfoque de gestion

y sus componentes

103-3: Evaluacién del enfoque de gestién

Manual de marca. Lineamientos no nifios, etc NO
Cuentan con toda la info de sus plane
en laweb en acceso publicos. Contratos NO
a correo del cliente, promociones son
claras con tiempo, vigencia, etc NO

9. Fomenta el didlogo en el sector

103-1: Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI'103: Enfoque

de Gestion 103-2: El enfoque de gestion

y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

Anexos

NO
Con accionistas? Asuntos de interés
del sector asuntos que contribuyan NO
alainclusion, conectividad

NO

CEAO
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10. Gobierno Corporativo

1 2 3 4 5 6
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Referencia Omision

GRI'103: Enfoque
de Gestion

103-1: Explicacion del tema
material y su Cobertura

NO

103-2: El enfoque de gestion
y sus componentes

Seccién: Informacion Corporativa NO

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

11. Gestion del Talento

NO

103-1: Explicacién del tema

material y su Cobertura NO
GRI103:Enfoque 1035 enfoque de gestion Seccién: Nuestro equipo marca la diferencia
de Gestion NO
y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO
GRI401: Empleo 401-1: Nuevas con.t/rataaones de Sgccwn: Nuestro equipo marca la NO
empleados y rotacion del personal diferencia - Nuestros colaboradores
404-2: Programas para mejorar o .
las aptitudes de los empleados y Ee(;:(;?:r;cl;lauiaétaroaec?tlgzgrr]narca NO
GRI 404: programas de ayuda a la transicion P
Formaciony i
ensenanza 404-3: Porcentaje de em_pJegdos gue Seccién: Nuestro equipo marca la
reciben evaluaciones periodicas del NO

desemperio y desarrollo profesional

diferencia — Evaluacion de Desempefio

12. Bienestar de empleados

103-1: Explicacién del tema

: NO
material y su cobertura
GRI'103: Enfoque 103-2: El enf Iy Seccién: Nuestro equipo marca
de Gestion gzis éome;oggﬁteeie gestion la diferencia - Bienestar NO
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO
403-2: Identificacién de ” : . )
olisros. evaluacion de riessos o Seccion: Nuestro equipo marca la diferencia NO
%vegstigécién de incidentesg - Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
GRI'403: Salud
y seguridad O | aci ' Seccidn: Nuestro equipo marca la diferencia
en el trabajo 403-9: Lesiones por accidente laboral - Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) NO
403-10: Dolencias y Seccién: Nuestro equipo marca la diferencia NO

enfermedades laborales

- Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

13. Conectividad Inclusiva

GRI'103: Enfoque
de Gestion

103-1: Explicacion del tema
material y su cobertura

Seccidn: Inclusion Digital Rural NO

103-2: El enfoque de gestion
y sus componentes

- Internet para Todos /
Seccién: Un entorno digital seguro NO

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

14. Relacion justa con proveedores

- Generacion Digital Senior
NO

103-1: Explicacion del tema

material y su cobertura NO
SREIOf':/Enfoque 103-2: El enfoque de gestion Seccién: Cadena de Suministro NO
e Lestion 4 sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO
Anexos wCe O y
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15. Co-creacion con proveedores

103-1: Explicacion del tema

: NO
material y su cobertura Seccién: Cadena de Suministro. Mujeres
GRI 103':/Enfoque 103-2: El enfoque de gestion en Red? Espacio; con proyeedores donde
de Gestion buscamos soluciones conjuntos para hacer NO
y sus componentes '
crecer al sector. Proyectos de valor compartido
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO

16. Cadena de Suministro

103-1: Explicacién del tema

material y su cobertura NO

gRElOf}:/Enfoque 103-2: El enfoque de gestion Seccién: Cadena de Suministro NO
e Lestion 4 sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO

17. Economia Circular

103-1: Explicacién del tema

: NO
material y su cobertura
GRI'103: Enfoque 103-2: El enf Iy Seccién: Gestion Ambiental
de Gestion giis éonfp:]oggﬁteeie gestion — Economia Circular NO
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO

18. Cambio Climatico

103-1: Explicacion del tema

material y su cobertura NO
SRI(SIO?:’Enfoque 103-2: El enfoque de gestion Seccién: Gestion Ambiental NO
& Lestion y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion NO
305-1: Emisiones directas NO
de GEl (alcance 1)
ERl. 3.05: 305-2: Emisiones indirectas de GEl ISedc_ci?jn: GeAstiobr} Arntl)iental B NO
misiones al generar energia (alcance 2) ndicadores Ambientales
305-5: Reduccién de las emisiones de GEI NO
302-1: Consumo energético i ) NO
GRI 302: Energia dentro de la organizacion Segcion: Gestior} Ambiental —
) , Indicadores Ambientales
302-4: Reduccion del consumo energético NO
GRI303: Agua 303-1: Consumo de agua Seccion: Gestion Ambiental - NO

y efluentes Indicadores Ambientales

Nel-Kel =
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0.2. Cumplimiento de oS

Principios del Pacto Globa

Estamos suscritos a los principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, del cual somos parte como

red Per( desde 2007. Este afio, el compromiso de
Telefonica del Per( se ha reflejado del siguiente modo:

Principios Descripcion y Referencia en el documento

Principio 1
“Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion
de los derechos humanos

Telefonica del Per( esta comprometido con el respeto ala dignidad y los derechos
de todos y todas. Este compromiso se refleja en la Politica de Derechos Humanos
y en diferentes normativas y procedimientos internos que se extienden a través
de toda la cadena de valor. (Ver capitulo: Enfoque de Derechos Humanos).

La empresa cuenta con un sistema de debida diligencia basado en los “Principios
rectores para empresa y derechos humanos” de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU). A través de él, se identifican y priorizan los impactos potenciales
y reales de derechos humanos, poniendo énfasis en los grupos de interés mas
vulnerables. (Ver capitulo: Enfoque de Derechos Humanos)

En el contexto de la pandemia ocasionada por el virus del COVID-19, se

é fundamentales, reconocidos zontribugé con la produccion de 6; ventiladores rnecé/nicos', yse donaron rrjés

g internacionalmente, dentro e 70,000 implementos de proteccion pgrsonql en el pais. ’Asm?,mo, se apogq}al

3 de su ambito de influencia” goblerno peruano a hacer ffep/te a la crisis san|tar|'a/a través de |mp|e/m¢ntacmn

" de infraestructura que permitié una mayor proteccion y atencion al pablico. (Ver

_FOJ capitulo: Aliado digital del Peri frente a la COVID-19).

()

g « AI2020, el 98% de los trabajadores de Telefonica del Per( cuenta con modalidad
de trabajo permanente. Durante este afo, el programa de Bienestar, tuvo
como principal objetivo cuidar de la salud y el bienestar de los trabajadores de
Telefonica y sus familias por lo que el 95% de los trabajadores trabajaron de
manera remota. (Ver capitulo: Nuestro equipo marca la diferencia).

Principio 2 »  Telefénica del PerG cuenta con Principios y Politica de Negocio Responsable
“L que promueven el respeto por los Derechos Humanos. (Ver capitulo: Nuestro
as empresas deben enfoque de Negocio Responsable)
asegurarse de que sus q g P ’
empresas no son complices »  Se cuenta con un canal de denuncias en relacion a los Principios de Negocio
en la vulneracion de los Responsable, el cual se encuentra a disposicién de la sociedad. (Ver capitulo:
Derechos Humanos” Integridad y Cumplimiento)
»  Todos los colaboradores tienen la posibilidad de formar y afiliarse al sindicato
Principio 3 de su eleccion sin temor a represalias. Ademas, se realizan acuerdos con ellos
“L para temas de seguridad y salud en el trabajo. (Ver capitulo: Nuestro equipo
as empresas deben apoyar . .
la libertad de afiliacion marca la diferencia).
y el reconocimiento *  Mediante canales internos 100% digitales por el contexto, se tiene una
efectivo del derechoala comunicacién continua con los trabajadores acerca de los acuerdos o cambios

9 negociacion colectiva” organizativos que se producen. (Ver capitulo: Nuestro equipo marca la

© diferencia).

o

ﬁ »  Telefonica del Per( rechaza cualquier tipo de trabajo forzoso, discriminacion,

9 acoso o agresion laboral. (Ver capitulo: Nuestro equipo marca la

= diferencia).

S Principio 4 o 3 o i

. »  Los proveedores son evaluados con criterios y estandares minimos en materia
Las empresas deben apoyar de sostenibilidad para evitar que se produzcan situaciones de trabajo forzoso

la eliminacion de toda en la cadena de valor. Para ello se implementan auditorias a proveedores con

forma de trabajo forzoso o criterios ASG. (Ver capitulo: Cadena de Suministro)

realizado bajo coaccion”

+  Telefonica del Per( promueve iniciativas y nuevas formas de trabajo que
fortalezcan el equilibrio entre el trabajo y la familia de sus empleados (Ver
capitulo: Nuestro equipo marca la diferencia).

Anexos wCe® y
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Principios Descripcion y Referencia en el documento

Normas Laborales

Principio 5

“Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil”

Principio 6

“Las empresas deben apoyar
la abolicién de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”

Telefonica del Per( tiene un fuerte compromiso contra el trabajo infantil, el
cual se ve reflejado en sus Principios de Negocio Responsable y su Politica de
Derechos Humanos. Tanto la compania como sus proveedores deben alinearse
a ambas politicas. (Ver capitulo: Nuestro equipo marca la diferencia).

Sus proveedores son evaluados con criterios y estandares minimos en materia
de sostenibilidad para evitar que se produzcan situaciones de trabajo infantil en
la cadena de valor. (Ver capitulo: Cadena de Suministro)

La empresa cuenta con un enfoque de derechos basado en los Derechos
del Nifo y Principios Empresariales elaborados por UNICEF que garantiza la
produccion de menores a lo largo de la cadena de valor. (Ver capitulo: Somos
un negocio responsable)

Telefonica del Per( cuenta con politicas internas en temas de igualdad de
empleo y beneficios, tales como: asignacion, descanso semanal, jornada
laboral, dias de enfermedad, subsidio, participacion de utilidades, etc. (Ver
capitulo: Nuestro equipo marca la diferencia).

La empresa anuncio la graduacion de las primeras mujeres que forman parte
del proyecto “Mujeres en Red", iniciativa que busca capacitarlas e incluirlas en
el mercado laboral de servicio técnico de telecomunicaciones. (Ver capitulo:
Aliado digital del Peri frente a la COVID-19)

Ademas, la empresa otorga derecho de baja por maternidad y paternidad
e incentiva el ingreso de jovenes talentos a la organizacion otorgandole los
mismos derechos que al resto de trabajadores. (Ver capitulo: Nuestro
equipo marca la diferencia).

El Diversity Council continué trabajando para hacer de la empresa una mas
inclusiva, logrando que el 30% de posiciones directivas sean ocupadas por
mujeres. Se sensibilizd internamente en temas de corresponsabilidad familiar,
nuevas masculinidades, entre otros; y se ejecutaron diversos proyectos en
alianza con gremios y el sector pablico (Ver capitulo: Nuestro equipo marca
la diferencia).

Medio Ambiente

Principio 7

“Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente”

Telefonica del Per( cuenta con una Politica Ambiental dea lineamientos para la
reduccion de los impactos ambientales que puedan generarse en los procesos
e instalaciones para la prestacion de servicios. (Ver capitulo: Gestién
Ambiental).

La empresa busca enfrentar retos ambientales y el cambio climatico a través
de un modelo de eficiencia energética y de economia circular que contribuye
a “cerrar el circulo” de los ciclos de vida de sus productos a través de un
mayor reciclado y reutilizacién. Se desarrollaron tres proyectos: Reciclame,
Ecorating y Ecohuella, los cuales ayudan a reducir las emisiones de los clientes
y trabajadores. Se implementaron soluciones de eficiencia energética como
Smart Energy. (Ver capitulo: Gestién Ambiental)

Principio 8

“Las empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

Telefonica del Per(i capacita y compromete a sus colaboradores con los objetivos
medioambientales de cambio climatico y eficiencia energética.

La empresa gestiona los residuos de las operaciones a través de las mediciones
anuales del consumo total de energia, emisiones de alcance | y II, Residuos RAEE
y no RAEE, mediciones de campos electromagnéticos y el consumo de agua.
Se digitalizo la gestion de los residuos a través de una herramienta web llamada
GReTel (Gestion de Residuos de Telefénica). (Ver capitulo: Gestion
Ambiental).

Telefonica del Per(i fue la primera empresa de telecomunicaciones en cumplir
con laimplementacion del proyecto de facturacion telefonica. (Ver capitulo: El
cliente en el centro).

Anexos
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Descripcion y Referencia en el documento

Medio Ambiente

Principio 9

“Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de

las tecnologias respetuosas
con el medioambiente"

»  Telefonica del Per( gestiona riesgos de posibles impactos ambientales a través
de una estrategia Green TIC y Medio Ambiente con la finalidad de promover
sostenibilidad ambiental de las operaciones, clientes y ciudades. (Ver
capitulo: Gestién Ambiental).

»  Enel 2020, se desarrollaron iniciativas de eficiencia energética que permitieron
el ahorro de xxx KWh. Las principales fueron desarrolladas en equipos de
rerigeracion, red de telecomunicaciones a través del Plan Tukuy. (Ver capitulo:
Gestion Ambiental).

»  La décima edicion del Premio ConectaRSE para Crecer de Telefonica del Perd
destacd iniciativas que priorizaron el uso de tecnologias para sus proyectos.
(Ver capitulo: Inclusién Digital Rural).

Anticorrupcion

Principio 10

“Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en

todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”

» Las Politicas y Normativas Corporativas de Telefonica del Per( contempla
el principio de integridad y regulan aspectos relativos a la prevencion de la
corrupcién. Asimismo, cuentan con un canal de denuncias y un canal de
Negocio Responsable para recibir denuncias. (Ver capitulo: Integridad y
Cumplimiento).

e Enel 2020, la empresa obtuvo el 1IS037001:2016, certificacién que acredita la
existencia y funcionamiento del Sistema de Gestion Antisoborno de Telefénica
del Per(. (Ver capitulo: Integridad y Cumplimiento).

¢ Durante el afio, se actualiz6 la matriz de riesgos de identidad, incluyendo en
esta los riesgos relacionados a la comision de delitos de corrupcion privada.
Asimismo, como parte de la gestion de cumplimiento se hace una supervision
exhaustiva de todos los procesos para identificar algiin potencial caso de
corrupcion. (Ver capitulo: Integridad y Cumplimiento).

Los resultados financieros y contables son presentados en la Memoria Integrada
anual de manera transparente incluyendo el cumplimiento de los principios de
buen gobierno corporativo. (Ver Anexo).

Anexos
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6.3, Acerca de
este reporte

6.3.1. Principios para la elaboracion del
informe y analisis de la materialidad

La elaboracion del presente informe esta basada en los lineamientos que establece el Estandar de la Global
Reporting Initiative, siguiendo las siguientes etapas:

Diagnostico del Propuesta de

contexto materialidad

— Benchmarking nacional e o
Revision de la coyuntura del : : g Revision de resultados
internacional

sector materiales previos.

Entrevistas y encuestas a
representantes de nuestros 7
grupos de interés

Revision y analisis de hitos
internos de Telefonica del Perd.

Exposicion de temas materiales
2020

6.3.2. Estructura y perimetro de consolidacion

Los datos mostrados en este informe corresponden a Telefonica del Perli S.A.A., que en la memoria se sefala
como “Telefénica del Perd”.

Con excepcion se hara referencia a datos de Telefonica S.A., en el texto como “Telefénica”, Fundacion Telefonica
del Per(i e "Internet Para Todos", en los que se hara resefa explicita a estos. La marca comercial de Telefénica del
Per( es Movistar.

Anexos wCe® QA
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6.4 Concesiones

Anexos

otorgadas a Telefonica

del Per S.AA

Fecha de firma
de contrato

Area de concesion

Titulo habilitante

Comentarios

Contratos Ley 1/

Provincias de

Contrato de concesion asociado a la prestacion del
servicio portador local y telefonia fija de abonados
y publica. Producto de los procesos de renovacion
de concesion, el contrato se encuentra vigente
hasta noviembre de 2027.

D.S.N°011-94-TC 13/05/1994 X
Limay Callao
A nivel nacional
D.S.N°011-94-TC 13/05/1994 a excepcion de

Limay Callao

Contrato de concesion asociado a la prestacion
del servicio portador local, larga distancia nacional
e internacional y telefonia fija de abonados y
publica. Producto de los procesos de renovacion de
concesion, el contrato se encuentra vigente hasta

noviembre de 2027.

Contratos de concesion del servicio pablico de telefonia mévil y PCS

Contrato de concesion para la prestacion del servicio
de telefonia moévil, asociado a la Banda 850 MHz.
Mediante RM N° 091-2013-MTC/03, de fecha 23 de
febrero de 2013, el MTC aprob6 la renovacion de la
concesién por el periodo de 18 afios y 10 meses.

Contrato de concesion para la prestacion del servicio
de telefonia movil, asociado a la Banda 1900 MHz.
Mediante RMN° 091-2013-MTC/03, de fecha 23 de
febrero de 2013, el MTC aprobd la renovacion de la
concesion por el periodo de 18 afios y 10 meses.

RMN°373-91- Provincias de
TC/15.17 26/05/1991 Lima y Callao

RMN° 440-91- Provincias de
TC/15.17 28/06/1991 Limay Callao

RM NP 055-92- A nivel nacional

13/02/1992 excepto las provincias

Contrato de concesion para la prestacion del servicio
de telefonia movil, asociado a la Banda 850 MHz.
Mediante RM N° 091-2013-MTC/03, de fecha 23 de
febrero de 2013, el MTC aprobd la renovacion de la
concesion por el periodo de 18 afios y 10 meses.

Contrato de concesion para la prestacion del
servicio de telefonia movil, asociado a la Banda
1900 MHz.

TC/15.17 de Lima y Callao.
M N©950.98. A nivel nacional
MTC/15.03! 01/06/1998 excepto las provincias
. de Limay Callao
RMN°616-

2013-MTC/03 10/10/2013 A nivel nacional

Contrato de Concesion para prestar servicios
pUblicos de telecomunicaciones, asociado al Bloque
A de la banda AWS que abarca el rango 1710-1730
MHz y 2110-2130 MHz, estableciéndose como
primer servicio a prestar, el Servicio Publico de
Comunicaciones Personales (PCS).

Anexos
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Titulo habilitante Fecha de firma Area de concesién Comentarios
de contrato

Contrato de Concesion para prestar servicios
plblicos de telecomunicaciones, asociado a la

20/07/2016 Anivel nacional Banda 698- 806 MHz — Bloque C, estableciéndose
como primer servicio a prestar, el Servicio Pblico
de Comunicaciones Personales (PCS).

RM N°529-2016-
MTC/01.03

Contratos de concesion para los servicios puablicos portadores de larga distancia Nacional e Internacional

RMN° 582-2001- Contrato de concesion para los servicios plblicos

MTC/15.03¢ 06/02/2002 Anivel nacional portadores de larga distancia Nacional e Internacional.
RMN°021-99- L -
MTC/15.03 (LDN) . ' Cc/)nt'ratos de concesion para Iosj servicios

yRM N®022- 04/02/1999 Anivel nacional publicos portadores de Larga Distancia Nacional

99-MT(C/15.03 e Internacional.

Contratos de concesion para el servicio publico portador local

Contratos de concesion para el servicio pablico

RM N° 688-96- Departamento de portador local en las ciudades de Lima y Callao.
MTC/15.177 30/12/1996 Lima y provincia Ampliado al departamento de Lima mediante RM
' de Callao N°295-2001-MTC/15.03 de fecha 11 de julio de
2001.
RM N©°245-2000- Departamentos Contratos de concesion para el servicio publico
MTC/15.038 18/07/2000 delcayJunin portador local.
Departamentos de
RM N°119-2002- 13/05/2002 Arequipa, La Libertad, ~ Contratos de concesion para el servicio puablico
MTC/15.03° Lambayeque, portador local.

Piura y Puno

Contrato de concesion para el servicio publico de telefonia fija local

Contrato de concesién para el servicio pdblico de
telefoniafija (enla modalidad abonados y teléfonos
pablicos) en Lima y Callao. Mediante RM N°869-

o
R o o 10/08/1999 A nivel nacional 2005-MTC/03, de fecha 2 de diciembre de 2005
: se ampli6 el &rea de concesion a nivel nacional. Se
cuenta con asignacion de canales en la Banda de
450 MHz en diversas provincias.
Contrato de Concesion para prestar servicios
RM N° 216- plblicos de telecomunicaciones, asociado a la

03/03/2008 A nivel nacional Banda de 894-899 MHz y 939-944 MHz en la
provincia de Lima y Callao; y 894-902 MHz y 939-
947 MHz en el resto del territorio nacional.

2008-MTC/03

Contrato de Concesion para prestar servicios

plblicos de  telecomunicaciones,  asociado

RMN° 217- 03/03/2008 Provincias de Sistemas de acceso fijo inaldmbrico, en la Banda de
2008 MTC/03 Limay Callao 452.5- 4575 MHz y 462.5-467.5 MHz, en el area
que comprende la provincia de Lima y la Provincia

Constitucional del Callao.
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Fecha de firma

Area de concesion Comentarios
de contrato

Titulo habilitante

Contratos de concesion inica para prestar servicios piblicos de telecomunicaciones
(radiodifusion por cable y telefonia fija local)

En este contrato han sido incorporados los siguientes
contratos: (i) Contrato de Concesion para la prestacion
de servicios publicos de distribucion de radiodifusion
por cable (Lima y Callao), aprobado mediante
Resolucion ~ Ministerial  N°108-93-TCC/15.17, y
(i) Contrato de Concesion para la prestacion de
servicios pUblicos de distribucion de radiodifusion por
cable (Provincias), aprobado mediante Resolucion
RMN° 672- 24/11/2008 A nivel nacional Ministerial N°030-96-MTC/15.17. Ademés, mediante
2008-MTC/03 Resolucion  Directoral ~ N°545-2008-MTC/27  se
inscribieron los siguientes registros: (i) servicio piblico
de distribucion de radiodifusion por cable en las
modalidades de cable aldmbrico u 6ptico y difusién
directa por satélite, y (ii) servicio de telefonia fija local
en la modalidad de abonados. Mediante RM N°338-
2016-MTC/01.03 de fecha 27 de mayo de 2016 se
renovo la concesion por un periodo de 19 afos y 14
dias.

En este contrato han sido incorporados los siguiente
contratos: (i) Contrato de Concesion para la prestacion
de servicios pUblicos de distribucion de radiodifusion
por cable, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N°115-93-TCC/15.17, (i) Contrato de Concesion para
la prestacion de servicios publicos de distribucién
de radiodifusion por cable, aprobado mediante
RM N° 794- ) ’ Resolucion Ministerial N°210-95-MTC/15.17, iii
2009-MTC/03 21/01/2010 Anivel nacional Contrato de Concesion para la prestacion de ser\ljlicgog
plblicos de distribucion de radiodifusion por cable,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N°448-95-
MTC/15.17. Mediante RM N°331-2016-MTC/01.03
de fecha 23 de mayo de 2016 se renové la concesion
por un periodo de 20 afnos. Mediante RD N°552-
2016-MTC/27 de fecha 30 de noviembre de 2016 se
otorgb el Registro Portador Local a esta concesion.

1 Modificados mediante D.S. N°021-98-MTC de fecha 5 de agosto de 1998, D.S. N°035-2000-MTC de fecha 26 de junio del 2000, mediante la cual se
incorpora a los Contrato de Concesion la asignacion de las bandas 3.425-3.450 GHz y 3.525-3.550 GHz; y RM N°157-2001-MTC de fecha 30 de abril de
2001.

2 Mediante Resolucion Directoral N° 119-2020-MTC/27, el MTC asigné a Telefonica el 28 de junio del 2020, 20 MHz en Lima y Callao por 6 meses
prorrogables por 6 méas. Con fecha 18 de noviembre se solicitd prorroga de dicha asignacion. Mediante Resolucion Directoral N° 230-2020-MTC/27, el MTC
asignd a Telefonica el 26 de octubre del 2020, espectro en la banda AWS, hasta el 12 de febrero de 2020 en 8 distritos.

3 EI30 de mayo del 2016 se solicit6 al MTC la renovacion de la concesion por 20 afios adicionales, la cual se encuentra en tramite.

4 EI 31 de enero de 2020 se solicitd al MTC la renovacion de la concesion por 20 afios adicionales, la cual se encuentra en tramite.

5 El 22 de diciembre del 2014 se solicité al MTC la renovacion de la concesion por 20 afios adicionales, la cual se encuentra en tramite.
6 El 18 de julio del 2018 se solicitd al MTC la renovacion de la concesion por 20 afios adicionales, la cual se encuentra en tramite.

7 EI07 de mayo de 2020 se solicit6 el MTC la renovacion de la concesion por 20 afios adicionales, la cual se encuentra en tramite.

8 EI02 de mayo del 2017 se solicitd al MTC la renovacién de la concesion por 20 afios adicionales, la cual se encuentra en tramite.
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6.5. Materialidad

El proceso de materialidad es de gran importancia
para la compania ya que nos permite identificar cudles
son los temas prioritarios en nuestra gestion. Cada
afio, revisamos el analisis de materialidad con el fin de
establecer las estrategias y acciones en sostenibilidad
correspondientes a cada grupo de interés.

En el 2020, nos sumamos al ejercicio global desarrollado
por Telefonica con el objetivo de identificar los asuntos
relevantes para los distintos grupos de interés y su
impacto en los comportamientos y decisiones, asi como
en la reputacion de la empresa a nivel corporativo

LISTADO DE TEMAS MATERIALES

Se consideraron nuestros siete grupos de interés,
quienes fueron consultados, a través de encuestas y
entrevistas, respecto a 7 dimensiones: relacion con el
cliente, gestién del capital humano, relacion responsable
con socios Y proveedores, ética empresarial y gobierno
corporativo, conectando a toda la sociedad, cambio
climatico y medio ambiente, e impacto en la sociedad

Tras la revision de los resultados, se identificaron 18
temas prioritarios en nuestra cadena de valor, los cuales
guiaran la gestion de sostenibilidad de Telefonica del
Perd.

Anexos

Comportamiento
ético

Seguridad Digital

Contribucion
economia local

Gestion del Talento

Bienestar
empleados

Contribucion social

Experiencia de
Cliente

Uso responsable
tecnologia

Relacion justa con
proveedores

Conectividad
inclusiva

Co-creacion con
Proveedores

Cadena de
suministro

Fomenta el didlogo

Gobierno
Corporativo

Marketing
Responsable

Digitalizacion de Ia
sociedad

Economia Circular

Cambio Climéatico
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
Comportamiento
Etico
871 Seguridad [
Digital

[ J

8.51
Uso Responsable
° Exper!enma Fomenta el Gobierno @ Tecnologia
de Cliente Dialogo Corporativo N
831 Y @ Contribucion
' Relacion justa Economia Local
Marketing con proveedores
Responsable °
8.11 hd Gestion del Talento Conectividad
PY ® Inclusiva °
Digitalizacion
Bienestar empleados de%a Sociedad
[ ]
7 Coeacidneon oo ta Circular
Proveedores Py
Q Contribucion
Cadena de ®  Social
771 Suministro
Cambio
Climatico
7.51
5.56 5.56 5.56 5.56 5.56

Grupo de interés Canales de relacionamiento m

S * Reporte financiero
T Regulador y entidades . M.emorl‘a anual combinada Peritdica
— gubernamentales Directorio,
Emm]]E * Portal web
. ] + Linea de atencion al cliente
Clientes: particular . Portal web Diaria
yempresa
* Redes sociales
AN
) o * Reuniones
4 S0cios estrategicos » Portal web del proveedor Periodica
\\\ y proveedores 0
‘“ » Auditorfas y reuniones
U
* Intranet
»  Workplace
Colaboradores P Diaria

Correos electronicos
Charlas

Sociedad
(Organizaciones de
la sociedad civil)

Estudios de mercado,

Central de atencion telefonica
Pagina web

Redes sociales

De acuerdo a la necesidad
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Grupo de interés Canales de relacionamiento m

==
o0

Lideres de opinion
yMMCC

Estudios de mercado
Conferencias y notas de prensa
Redes sociales

De acuerdo a la necesidad

°©/\7|

Unll

Accionistas
Institucionales y
analistas financieros

Reuniones

Portal web

Mails

Cartas

Reporte financiero

Memoria anual financiera
y de sostenibilidad

Llamadas telefonicas

Periodica
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0.6. Informacion sobre el cumplimiento
de los principios de Buen Gobierno
Dara las sociedades peruanas

A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de los Principios del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas correspondiente al
ejercicio 2020.

PILAR 1 Derecho de los Accionistas

Principio 1: Paridad de trato

Preguntal.l Si No | Explicacién:

a. Sobre |a capital de la sociedad, especifique:

Ndmero total
Capital suscrito alcierre | Capital pagado alcierre de acciones
del ejercicio del ejercicio representativas del
capital

Némero de acciones
con derecho avoto

S/2,876,152,315.88 S/2,876,152,315.88 3344363158 3344363158

;Lasociedad reconoce en suactuacion
un trato igualitario a los accionistas de la
misma clase y que mantienen las mismas
condiciones(*)?

b. En caso la sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifique:

Namero de

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas,

o0 hacen que cuenten con una caracteristica comin, en su relacién con la sociedad (inversionistas
institucionales, inversionistas no controladores, etc.). Debe considerarse que esto en ningn supuesto
implica que se favorezca el uso de informacion privilegiada.

Preguntal.2 Si No  Explicacién:

Clase . Valor nominal Derechos(*)
acciones
Elige a tantos directores como se requiera para
B 3,344,172,812 0.86 completar el nmero de directores fijado por la
junta general de accionistas
Elige a un director siempre que haya alcanzado
C 190,346 0.86 una participacion no menor al 3% del capital
social
total 3344363158 0.86

¢;Lasociedad promueve Gnicamente
la existencia de clases de acciones con X
derecho avoto?

Anexos

(*) En este campo deberéd indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demas.

Preguntal.3 Si No  Explicacion:

En caso la sociedad cuente con acciones No cuenta con acciones de inversion.
deinversion, ;La sociedad promueve una

politica de redencion o canje voluntario X

de acciones de inversion por acciones

ordinarias?

wCe® CHEID
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Principio 2: Participacién de los
accionistas

Pregunta l.4 Si No  Explicacion:

6

Anexos

Si No

a. ¢Lasociedad establece en sus

documentos societarios la forma de
representacion de las acciones y el X
responsable del registro en la matricula de
acciones?

b. ¢Lamatricula de acciones se mantiene
permanentemente actualizada?

;Se contd con el voto favorable de la totalidad de los Directores Independientes para la
designacion del asesor externo?

;Latotalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la aceptacion
delreferido informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de su disconformidad?

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de
haber tomado conocimiento de algiin cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas X
Periodicidad: Semanal

Otros / Detalle (en dias)

(*) Los Directores Independientes son aquellos seleccionados por su trayectoria profesional,
honorabilidad, suficiencia e independencia econémica y desvinculacién con la sociedad, sus accionistas
o directivos.

Principio 4: Informacién y comunicacion a los accionistas

Preguntal.6 Si No  Explicacion:

Principio 3: No dilucién en la participacion en el capital social

Preguntal.5 Si No  Explicacién:

De ejecutarse una operacion de esa
naturaleza en Telefonica del Per(, se
contrata los servicios de un asesor
independiente de reconocida solvencia
patrimonial.

a. ¢Lasociedad tiene como politica que

las propuestas del Directorio referidas a
operaciones corporativas que puedan afectar
el derecho de no dilucion de los accionistas
(i.e, fusiones, escisiones, ampliaciones

de capital, entre otras) sean explicadas
previamente por dicho 6rgano en uninforme
detallado con la opinidn independiente de

un asesor externo de reconocida solvencia
profesional nombrado por el Directorio?.

b. ;La sociedad tiene como politica poner
los referidos informes a disposicion de los X
accionistas?

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones
corporativas bajo el alcance del literal a) de la pregunta .5, y de contar la sociedad
con Directores Independientes(*), precisar si en todos los casos:

Anexos

;La sociedad determina los responsables o
medios para que los accionistas recibany
requieran informacion oportuna, confiable
yveraz?

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan
informacién de la sociedad.

Reciben Solicitan

Medios de comunicacién . - ) -
informacion informacion

Correo electrénico X X
Via telefonica X X
Pagina web corporativa X X

Correo postal
Reuniones informativas X X

Otros / Detalle

b. ;/La sociedad cuenta con un plazo méaximo para responder las solicitudes de
informacion presentadas por los accionistas? De ser afirmativa su respuesta,
precise dicho plazo:

Plazo maximo (dias) 10

Preguntal.7 Si No  Explicacién:

;Lasociedad cuenta con mecanismos para
que los accionistas expresen su opinion X
sobre el desarrollo de la misma?

wCe® CHElD
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De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con
que cuenta la sociedad para que los accionistas expresen su opinion sobre el
desarrollo de la misma.

Pagina web/redes sociales

Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Preguntal.8 Si No  Explicacion:

a. ¢;El cumplimiento de la politica de
dividendos se encuentra sujeto a X
evaluaciones de periodicidad definida?

b. ;La politica de dividendos es puesta en
conocimiento de los accionistas, entre
otros medios, mediante su pagina web
corporativa?

6
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b. Indique, los diviadendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad
en el ejercicio y en el ejercicio anterior.

Dividendos por accion

Ejercicio que se reporta Ejercicio anterior al que se reporta

Por accion En efectivo Enacciones En efectivo Enacciones
Clase B -- 0

Clase C

Accion de Inversion

Principio 6: Cambio o toma de control

Preguntal.9 Si No  Explicacién:

a. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion 29 de marzo de 2016

;La sociedad mantiene politicas o acuerdos No se ha formulado tal politica; no se ha
de no adopcién de mecanismos anti- X estimado prioritario hacerlo.
absorcion?

Politica de dividendos La politica de dividendos de Telefénica del Per( S.A.A. se revisa anualmente

(criterios parala teniendo en cuanta la generacién de caja, la solvencia, la liquidez, la

distribucion de utilidades)  flexibilidad para cometer inversiones estratégicas y las expectativas de los
accionistas e inversores. Dicha politica puede verse afectada por la posible
consideracién de contingencias legales y/o regulatorias. La Junta General
podra aprobar la distribucion de dividendos en efectivo, en acciones u otras
modalidades en cada periodo anual. En caso de pago de dividendos en
efectivo, podré destinar a tal fin el cine por ciento (100%) de los resultados
acumulados y de las utilidades netas del ejercicio precedente luego de
detraer de ésta la participacion de los trabajadores, los impuestos de
ley ylareserva legal que pudiera corresponder. Los dividendos podran
abonarse en calidad de provisionales o definitivos para cada ejercicio en
funcion de los requerimientos de inversion y la situacion financiera de la
empresa. La Junta General de Accionistas podra delegar en el Directorio la
determinacion de la fecha efectiva para la distribucion de dividendos.

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si No
Requisito de un ndmero minimo de acciones para ser Director X
Ndmero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente del
Directorio X
Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia de
X

cambios luego de una OPA.

Otras de naturaleza similar/ Detalle

Anexos
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Principio 7: Arbitraje para solucion de controversias

Preguntal.10 Si No  Explicacién:
a. (Elestatuto de lasociedad incluye un El estatuto contempla un convenio arbitral
convenio arbitral que reconoce que se respecto de las disputas entre accionistas y
somete a arbitraje de derecho cualquier la Sociedad; no obstante, no lo ha previsto
disputa entre accionistas, o entre parael caso de disputas entre accionistas
accionistas y el Directorio; asi como la y el Directorio, ni de impugnacion de
impugnacion de acuerdos de JGA y de acuerdos de JGA y de Directorio por parte
Directorio por parte de los accionistas de la X" ge los accionistas de la Sociedad. Tampoco
Sociedad? ha previsto el arbitraje con proveedores
y terceros en general; no obstante, en los
contratos especificos con proveedores con
volimenes altos comprometidos se incluye
una cldusula arbitral.
b. iDicha clausula facilita que un tercero
independiente resuelva las controversias, X

salvo el caso de reserva legal expresa ante
la justicia ordinaria?

6
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Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa
surespuesta precise el 6rgano que las ejerce.

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los
accionistas u otras que involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su

ndmero.

Ndmero de impugnaciones de acuerdos de JGA

Ndmero de impugnaciones de acuerdos de Directorio

PILAR IlI: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcion y competencia

Preguntall.l Si No  Explicacién:
¢(Es funcién exclusiva e indelegable de
la JGA la aprobacion de la politica de X

retribucion del Directorio?

Anexos

Si No  Explicacién:
Disponer investigaciones y auditorias Pueden disponer investigaciones
especiales X especialestantolaJunta como el
Directorio.
Acordar la modificacién del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X
Designar auditores externos X

Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Preguntall.2

Si

No

Explicacion:

;Lasociedad cuenta con un Reglamento de
la JGA, el que tiene caracter vinculante y su
incumplimiento conlleva responsabilidad?

X

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los

procedimientos para:

Convocatorias de la Junta

Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas

Brindar informacion adicional a los accionistas para las Juntas

El desarrollo de las Juntas

El nombramiento de los miembros del Directorio

Otros relevantes/ Detalle

xX X | X X X
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Principio 10: Mecanismos de convocatoria

Preguntall.3 Si No  Explicacién:

La sociedad cuenta con 79,949
accionistas minoritarios al 31 de diciembre
de 2020, de allila dificultad de abordarlos
0 establecer una coordinacion mas directa
y personalizada con cada uno de ellos.

Adicionalmente alos mecanismos de
convocatoria establecidos por ley,

;La sociedad cuenta con mecanismos

de convocatoria que permiten

establecer contacto con los accionistas,
particularmente con aquellos que no tienen
participacion en el control o gestion de la
sociedad?

6
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b. ;Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General
de Sociedades y lo dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e
Informacién Reservada, utiliz6 la sociedad para difundir las convocatorias a las
Juntas durante el ejercicio?

a. Complete la siguiente informacion para cada una de las Juntas realizadas
durante el ejercicio:

Participacion (%) sobre

Correo electrénico
Via telefonica

Pagina web corporativa X

Correo postal
Redes Sociales

Otros / Detalle

Pregunta ll.4 Si

No Explicacién:

;Lasociedad pone a disposicion de los
accionistas toda la informacion relativa a

los puntos contenidos en laagenda dela X
JGAy las propuestas de los acuerdos que se
plantean adoptar (mociones)?

En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Si No
;Se preciso el lugar donde se encontraba la informacion referida a los puntos de agenda a
tratar en las Juntas?
;Seincluydé como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o similares? X

Principio 11: Propuestas de puntos de agenda

Preguntall.5 Si

No  Explicacién:

v © © Tipo de Jgnta § el total de acciones con
b © § § Junta  Universal . § derecho de voto
HR: E © E @ c
38 = 5 % | ® 5 g Dy of §§
£s £ 5 8 2 s 2 S 3 %3 88 g3
2 2 ] a8 > Eg ke e
=z < . Z3
o
No
presencial,
através
14/07/2020 ~ 24/07/2020  de medios X X 9894 1 1
tecnolégicos
(Microsoft
TEAMS)
No
presencial,
através
18/09/2020  30/09/2020 ~ de medios X X 9894 1 1 0
tecnoldgicos
(Microsoft
TEAMS)
No
presencial,
através
11/12/2020  23/12/2029 ~ de medios X X 98.94 1 1 0
tecnoldgicos
(Microsoft
TEAMS)

(*) El'ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.

Anexos

(ElReglamento de JGA incluye mecanismos
que permiten a los accionistas ejercer

el derecho de formular propuestas de
puntos de agenda a discutirenla JGA y los
procedimientos para aceptar o denegar tales
propuestas?
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a. Indique el nGmero de solicitudes presentadas por los accionistas durante
el ejercicio para incluir puntos de agenda a discutir en la JGA, y cémo fueron
resueltas:

N@mero de solicitudes

Recibidas Aceptadas Denegadas

0 0 0

b. En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de
agenda a discutir en la JGA indique si la sociedad comunicé el sustento de Ia
denegatoria a los accionistas solicitantes.

s o[

Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

Preguntall.6 Si No  Explicacién:

6

Anexos

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente

informacion:

% voto a distancia

o 0 o
FechadelaJunta @g % é @g § % voto distancia / total
e 2 = 5
8% =2 82 ©
@ a S
24/07/2020 X 100
30/09/2020 X 100
23/12/2020 X 100

Preguntall.7

Si No  Explicacion:

;Lasociedad tiene habilitados los
mecanismos que permiten al accionista

el ejercicio del voto a distancia por medios
seguros, electronicos o postales, que
garanticen que la persona que emite el voto
es efectivamente el accionista?

;Lasociedad cuenta con documentos
societarios que especifican con claridad que
los accionistas pueden votar separadamente
aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, de tal forma que puedan
ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el

ejercicio del voto a distancia.

Indique sila sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con
claridad que los accionistas pueden votar separadamente por:

Voto por medio electrénico Voto por medio postal

Atravésdela

plataforma https://
juntageneraltelefonica.
azurewebsites.net/ que se
habilit6 para cada junta en
la oportunidad establecida.
Alos accionistas inscritos
para participaren lajunta
se les asign6 un usuario y
clave deacceso, asi como
habilit6 el sistema para el
ejercicio del derecho a voto
en forma remota.

Si No
El nombramiento o la ratificacion de los Directores mediante voto individual por cada uno
de ellos.
La modificacion del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean X

sustancialmente independientes.

Otras/ Detalle

Preguntall.8

Si No Explicacién:

;Lasociedad permite, a quienes actlan
por cuenta de varios accionistas, emitir
votos diferenciados por cada accionista, de
manera que cumplan con las instrucciones
de cadarepresentado?

Anexos
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Principio 13: Delegacién de voto

Preguntall.9 Si No  Explicacion:

6

Anexos

Preguntall.1l Si No  Explicacion:

¢(El Estatuto de la sociedad permite a sus
accionistas delegar suvoto a favor de X
cualquier persona?

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de
representacion, a favor de alguna de las siguientes personas:

Si No

a. /Lasociedad tiene como politica No se promueve ni limita la delgacion de
establecer limitaciones al porcentaje votos a los miembros del Directorio o de la
de delegacion de votos a favor de los X AltaGerencia

miembros del Directorio o de laAlta

Gerencia?

El modelo de carta contiene instrucciones
expresas de voto.

b. Enlos casos de delegacion de votos a
favor de miembros del Directorio o de la
Alta Gerencia, ;La sociedad tiene como
politica que los accionistas que deleguen
sus votos dejen claramente establecido el
sentido de estos?

De otro accionista
De un Director

Deun gerente

Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Preguntall.12 Si No  Explicacion:

Preguntall.10 Si No  Explicacién:

a. ¢Lasociedad cuenta con procedimientos
en los que se detallan las condiciones, los
medios y las formalidades a cumplir en las
situaciones de delegacion de voto?

b. ;Lasociedad pone a disposicion de

los accionistas un modelo de carta de
representacion, donde se incluyen los datos

de los representantes, los temas paralos que X
el accionista delega su voto, y de ser el caso,

el sentido de suvoto para cada una de las
propuestas?

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser
representado en una Junta:

Formalidad (indique sila sociedad exige carta simple, Carta con firma legalizada notarialmente

carta notarial, escritura pablica u otros).

Anticipacion (nGmero de dias previos ala Juntaconque 24 Horas
debe presentarse el poder).

Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad No hay costo

para estos efectos y a cuénto asciende).

Anexos

a. ¢Lasociedadrealiza el seguimiento de

los acuerdos adoptados por la JGA? X

b. ;Lasociedad emite reportes periddicos Se informa al Directorio de la situacion
al Directorio y son puestos a disposicion de de ejecucion de los acuerdos adoptados
los accionistas? X anualmente porlajuntay el reporte se

entrega a los accionistas en la junta.
Publicado en el pagina web.

De ser el caso, indique cuél es el rea y/o persona encargada de realizar el seguimiento de los
acuerdos adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente
sucargo y areaen la que labora.

Areaencargada Secretario del Directorio

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area

Juan Ramon Balcells Olivero Secretario del Directorio Secretarfa General
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PILAR lil: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Principio 15: Conformacién del Directorio

Preguntalll.1 Si No  Explicacion:

(El Directorio esta conformado por

personas con diferentes especialidades

y competencias, con prestigio, ética,
independencia econémica, disponibilidad X
suficiente y otras cualidades relevantes

para la sociedad, de manera que haya

pluralidad de enfoques y opiniones?

a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio
de la sociedad durante el ejercicio

Part. Accionaria

Fecha (rrr¥)
Nombrey - fosi .
Avellido Formacién Profesional (*) —
p e Término N° de Part.
Inicio (%) (***) acciones (%)
Directores ejecutivos
Pedro Salvador Economista; Maestriaen
; Administracion de Negocios ~ 01/01/2019
Cortez Rojas )
y postgrado en Finanzas
Eduardo Caride  AdMinistradory Contador — 55,15,5019
Plblico
Jose Luis Historiador con una Maestria
Gomez-Navarro en Administracion de 22/10/2019
Navarrete Negocios
Bernardo Quinn Ingeniero Industrial 23/03/2018

Directores Independientes

Economista. Es miembro del
directorio y Presidente de
Alfonso Ferrari la Comision de Auditoria y
Herrero Control de Telefonica Brasil,
en el que tiene la condicion
de independiente.

26/03/2003  31/03/2018

6

Anexos

% del total de acciones en poder de los Directores

Indique el nimero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de
los rangos de edades siguientes:

Menora 35 Entre35a55 Entre 55a 65 Mayora 65

2 1 2

b. Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del
Directorio, adicionales a los que se requiere para ser designado Director.

En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

c. El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?
o]

Preguntalll.2 Si No  Explicacién:

;Lasociedad evita la designacion
de Directores suplentes o alternos, X
especialmente por razones de quérum?

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Nombres y apellidos del Director Inicio (*) Término (**)
suplente o alterno

(*)  Detallar adicionalmente siel Director participa simultaneamente en otros Directorios, precisando el nimero
ysi estos son parte del grupo econdmico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la
definicion de grupo econémico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos
Econdémicos.

(**)  Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(***) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.

(****) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor al
5% de las acciones de la sociedad que reporta.

Anexos

No aplica

(*) Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o suplente en la sociedad que reporta.
(**) Completar sélo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o suplente durante el ejercicio.
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Preguntalll.3 Si No  Explicacién:

;Lasociedad divulga los nombres de los
Directores, su calidad de independientes y X
sus hojas de vida?

Indique bajo qué medios la sociedad divulga la siguiente informacién de los
Directores:

6

Anexos

b.¢El Directorio delega alguna de sus funciones?

o]

Indique, de ser el caso, cuéles son las principales funciones del Directorio que han
sido delegadas, y el 6rgano que las ejerce por delegacion:

6rgano /Areaa quien se ha

_ Funciones delegado funciones
2 82 £ ¢
9E =% é g Supervisar los servicios de auditoria interna y en particular; velar
gg 2 g S = Otros / Detalle por laindependencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;
O 5 = © proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsable
v ac O = de auditoria interna; aprobar el prespuesto de auditoria interna; Comité de Auditoria
revisar el plan anual de auditorfainterna y el informe anual de
) Mernoria Anual/Informe de Buen actividades; concoer el proceso de informacion financiera y de los
Nombre de los Directores X Gobierno/Pagina Web sistemas internos de control.
Meroria Anual/Informe de Buen Pronunciarse sobre las propuestas de nombramiento,
Su condicion de independiente o no X ) P, i i i i ion:
p Gobierno/Pagina Web reelecoqngcese de directoresy -mlemt.)ros de la Alda Direccion; Comité de Nombramientos,
pronunciarse sobre los planes de incentivos y evaluar las Retribuciones U Buen Gobiermo
Hojas de vida M Memoria Anual/Informe de Buen practicas de gobierno corporativo asi como supervisar la Y
Gobierno/Pagina Web informacion que al respecto se emita.
Principio 16: Funciones del Directorio Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio
Pregunta lll.4 Si  No Explicacion: Pregunta lll.5 Si  No Explicacién:

(El Directorio tiene como funcion?:
a. Aprobar ydirigir la estrategia X
corporativa de la sociedad.

b. Establecer objetivos, metas y planes de
accion incluidos los presupuestos anuales y X
los planes de negocios.

c. Controlar y supervisar la gestion y
encargarse del gobierno y administracion X
de la sociedad.

d. Supervisar las practicas de buen
gobierno corporativo y establecer las
politicas y medidas necesarias para su mejor
aplicacion.

X

";Los miembros del Directorio tienen
derecho a?:

a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte
de expertos."

b. Participar en programas de induccion
sobre sus facultades y responsabilidades y
a serinformados oportunamente sobre la
estructura organizativa de la sociedad.

. Percibir una retribucién por la labor

efectuada, que combina el reconocimiento
alaexperiencia profesional y dedicacién X
hacia la sociedad con criterio de

racionalidad.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

Anexos
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a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio,
indique si la lista de asesores especializados del Directorio que han prestado
servicios durante el ejercicio para la toma de decisiones de la sociedad fue puesta
en conocimiento de los accionistas.

o[ o[ ]

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna
vinculacion con alglin miembro del Directorio y/o Alta Gerencia (*).

s o[ ]

(*) Paralos fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

b. De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccion a los
nuevos miembros que hubiesen ingresado a la sociedad.

s o[ ]

c. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las
bonificaciones anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segln los
estados financieros de la sociedad.

0, 0,
(%) Ingresos Bonificaciones (%) Ingresos

Retribuciones Brutos Brutos

Directores (sin incluir alos

. : Entrega de acciones
independientes) g :

Directores Independientes 0.0012% Entrega de opciones
Entrega de dinero

Otros (detalle)

Anexos

6

Anexos
I
Principio 18: Reglamento de Directorio
Preguntalll.6 Si No  Explicacion:
;Lasociedad cuenta con un Reglamento
de Directorio que tiene caracter
vinculante y suincumplimiento conlleva X
responsabilidad?
Indigue si el Reglamento de Directorio contiene:
Si No
Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X
Procedimientos para la identificacion, evaluacién y nominacion de candidatos a
X
miembros del Directorio, que son propuestos ante la JGA
Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion de los Directores X

Otros / Detalle

Principio 19: Directores Independientes
Preguntalll.7 Si No  Explicacion:

¢Almenos un tercio del Directorio se
encuentra constituido por Directores X
Independientes?
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I
Indique cudl o cudles de las siguientes condiciones la sociedad toma en Pregunta 1110 Si  No Explicacién:
consideracion para calificar a sus Directores como independientes. . } .
;Lasociedad brinda a sus Directores los
canales y procedimientos necesarios para
si N que puedan participar eficazmente enlas X
! o sesiones de Directorio, inclusive de manera
No ser Director o empleado de una empresa de su mismo grupo empresarial, salvo que no presencial?
hubieran transcurrido tres (3) o cinco (5) afios, respectivamente, desde el cese en esa X
relacion. . Lz . . .
- a. Indique en relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el
No serempleqdo de un accionista con una participacion igual o mayor al cinco por ciento X ejercicio, lo siguiente:
(5%) en la sociedad.
No tener més de ocho (8) afios continuos como Director Independiente de la sociedad. X
Ndmero de sesiones realizadas 12

No tener, o haber tenido en los Gltimos tres (3) afios una relacion de negocio comercial o
contractual, directa o indirecta, y de carécter significativo (*), con la sociedad o cualquier X NGmero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria (*) 6
otra empresa de sumismo grupo.

N@mero sesiones en las cuales no asisti6 el Presidente del Directorio 0

No ser conyuge, ni tener relacion de parentesco en primer o segundo grado de B - T -
Némero de sesiones en las cuales uno o més Directores fueron representados por Directores

consanguinidad, o en primer grado de afinidad, con accionistas, miembros del Directorio X 0
o de la Alta Gerencia de la sociedad. suplentes o alternos
No ser director o miembro de la Alta Gerencia de otra empresa en la que algin Director o « Namero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 0
miembro de [a Alta Gerencia de la sociedad sea parte del Directorio. (*) En este campo deberd informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo
No haber sido en los Gltimos ocho (8) aflos miembro de la Alta Gerencia o empleado ya dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 167 de la LGS.
seaen lasociedad, en empresas de sumismo grupo o en las empresas accionistas de la X
sociedad. . . . . . .

b. Indique el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del
No haber sido durante los Gltimos tres (3) afios, socio o empleado del Auditor externo o X Directorio durante el ejercicio.

del Auditor de cualquier sociedad de su mismo grupo.

Otros / Detalle

= - o . , - . Nombre % de asistencia
(*) Larelacién de negocios se presumird significativa cuando cualquiera de las partes hubiera emitido facturas
0 pagos por un valor superior al 1% de sus ingresos anuales. Pedro Cortez Rojas 100
Bernardo Quinn 100
Preguntalll.8 Si No  Explicacion: Jose Maria del Rey Osorio 100
a. (El Directoriq declaraque el candidato Eduardo Caride 100
que propone es independiente sobre la X
base de las indagaciones que realice y dela José Luis Gomez —Navarro Navarrete 100

declaracién del candidato?

b. ;Los candidatos a Directores Indi . telacié | i6n de Directori t di L.
Independientes declaran su condicién C.Indigue con que antelacion a la sesion de Directorio se encuentra a disposicion

deindependiente ante la sociedad, sus X de los Directores toda la informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.
accionistas y directivos?

Menor a 3 dias De 3a5dias Mayor a 5 dias

Principio 20: Operatividad del Directorio P .

Informacion no confidencial X
Preguntalll.9 Si No  Explicacion: B

Informacion confidencial X
(El Directorio cuenta con un plan de trabajo
que contribuye a la eficiencia de sus X
funciones?

Nel=-Kel - =
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Preguntalll.1l Si No Explicacién:

a. ¢ElDirectorio evalla, al menos una vez Desde el 2017 no se cuenta conuna

al afio, de manera objetiva, su desempeno evaluacion del directorio y sus miembros

como 6rgano colegiado y el de sus X porunauditor externo validado por la

miembros? Bolsa de Valores de Lima. La evaluacion se
hace interinamente.

b. ;Sealternala metodologia de la Los dltimos 3 aflos no se ha recurrido a

autoevaluacion con la evaluacion realizada X asesoresexternos para tal evaluacion

por asesores externos?

Principio 21: Comités especiales
Preguntalil.12 Si

6

Anexos

No Explicacién:

a. Indique si se han realizado evaluaciones de desemperio del Directorio durante

el gjercicio.
Si No
Como érgano colegiado X
A'sus miembros X

a. ¢ElDirectorio de la sociedad conforma
comités especiales que se enfocan en

el analisis de aquellos aspectos méas X
relevantes para el desempeno de la
sociedad?

b. ¢ElDirectorio aprueba los reglamentos
que rigen a cada uno de los comités X
especiales que constituye?

. ¢Los comités especiales estan presididos
por Directores Independientes?

d. ¢Los comités especiales tienen asignado
un presupuesto?

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea
afirmativa, indicar la informacion siguiente para cada evaluacion:

Autoevaluacion

Evaluacién externa

Preguntalil.13 Si

No  Explicacién:

Evaluacion
Fecha Difusion (*)

Se realizara
dentro

del primer
trimestre

No

Entidad

Fecha Difusion (*)

encargada

;Lasociedad cuenta con un Comité de
Nombramientos y Retribuciones que se
encargade nominar alos candidatos a
miembro de Directorio, que son propuestos
antela JGA por el Directorio, asi como de
aprobar el sistema de remuneraciones e
incentivos de la Alta Gerencia?

Algunas de las funciones sefaladas se
realizan en forma corporativa, con el
correspondiente Comité de la matriz.

Preguntalll.14 Si

No  Explicacion:

(*) Indicar Sio No, en caso la evaluacion fue puesta en conocimiento de los accionistas.

Anexos

;Lasociedad cuenta con un Comité de
Auditoria que supervisa la eficacia e
idoneidad del sistema de control interno
y externo de la sociedad, el trabajo de

la sociedad de auditoria o del auditor
independiente, asi como el cumplimiento
de las normas de independencia legal y
profesional?
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a. Precise si la sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:

MEMORIA
INTEGRADA 2020

Si No

Comité de Riesgos

X

Comité de Gobierno Corporativo X

Denominacién del Comité:

Fecha de creacion:

Principales funciones:

6

Anexos

Comité de Nombramiento, Retribuciones y Buen Gobierno Corporativo
16/06/2004

Pronunciarse sober las propuestas de nombramiento, reelecién y cese de
directores y altos directivos de la compafia; evaluar las practicas de buen
gobierno corporativo asumidas por la compafiifa asi como supervisar la
informacion que al respecto se emita.

b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion

respecto de cada

Denominacion del Comité:

Fecha de creacion:

Principales funciones:

Comité de Auditoria
13/02/2002

Supervisar los servicios de auditoriainterna; velar, y en particular. velar
por independencia y eficacia de la funcion de auditoria Interna; proponer

la seleccion, nombramientoy cese del responsable de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; revisar el plan anual de trabajo de
la auditoriainternay elinforme anual de actividades; recibirinformacion
periddica de sus actividades; conocer el proceso de informacion financieray
los procesos de control.

Miembros del Comité (*):

Fecha
Cargo dentro del Comité

Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***)
Jose Maria del Rey Osorio 19/04/2018 Presidente
Eduardo Caride 22/10/2019 Miembro
Jose Luis Gomez-Navarro 22/10/2019 Miembro
% Directores Independientes respecto del total del Comité 33%

0

Ndmero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 ST

Este afio se ha informado al

Comité de Auditoria los temas
vinculados a Gobierno corporativo
(comunicaciones al mercado,
solicitudes de accionistas, entre otros

temas).
[ ] No

de la Ley General de Sociedades:

i o Fecha
,I\\lflgen:wbt;rec;sgd:lljgﬁi?;tse ¥l Inicio (**) Té(I;T,j;]O Cargo dentro del Comité
Jose Maria del Rey Osorio ~ 19/04/2018 Presidente
Eduardo Caride 22/10/2019 Miembro
Jose Luis Gomez-Navarro 22/10/2019 Miembro

% Directores Independientes respecto del total del Comité 33

Nidmero de sesiones realizadas durante el ejercicio: b

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo ~ Si

[ ] o

174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa enla JGA Si

[ ] Mo

El comité o su presidente participa en la JGA Si

[ ] N

(*)  Sebrindarainformacion respecto alas personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***) Completar s6lo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.

Anexos

(*)  Sebrindardinformacion respecto alas personas que integran o integraron el Comité

durante el gjercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***) Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.

Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés

Preguntalll.15 Si No  Explicacion:

;Lasociedad adopta medidas para prevenir,
detectar, manejar y revelar conflictos de X
interés que puedan presentarse?

wCe® CED
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I
Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento Sila sociedad cuenta con un Codigo de Etica, indique lo siguiente:
y control de posibles conflictos de intereses. De ser una persona la encargada,
incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora. a. Se encuentra a disposicion de:
De conformidad a lo establecido en la Normativa de Si No
) Conflictos de Interés, la Direccién de Cumplimiento es T
Area encargada la responsable de evaluar las situaciones de posibles Accionistas X
conflictos de interés declarados, asi como emitir las . ) )
recomendaciones del caso. Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

Persona encargada
Cargo Area b. Indique cuél es el &rea y/o persona responsable para el seguimiento y
cumplimiento del Cédigo de Etica. En caso sea una persona la encargada, incluir

Nombres y Apellidos

Oficina de Principios de Oficina de Principios de o , )
Actuacién y Negocio oficina de Negocio Responsable Actuacién y Negocio adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a quien reporta.
Responsable Responsable
Areaencargada Direccion de Cumplimiento / Sostenibilidad Corporativa ‘
Pregunta I11.16 / Cumplimiento Si No  Explicacion:

a./Lasociedad cuenta con un Codigo de
Etica (*) cuyo cumplimiento es exigible a Persona encargada
sus Directores, gerentes, funcionarios y

demés colaboradores (**) de la sociedad, Nombres y Apellidos Cargo Area Persona a quien reporta

el cual comprende criterios éticos y de X Direccion de » L

responsabilidad profesional, incluyendo el _ Cumplimiento: C_Ofﬂlte de AUdlt_Orla;

manejo de potenciales casos de conflictos ) ) ) D_”ECtOFa: Relaciones Dlrecto.rde.Re\acmnes

deinterés? Marfa Ana Brigneti Project Leader Institucionales Institucionales,
Suito ; Ximena Gil de Sostenibilidad N Comunicacion

b. ;El Directorio o la Gerencia General La Direccion de Compliance informé Hidalgo Corporativa, Comum.caic.mn y Sostenibilidad

aprueban programas de capacitacion para periédicamente al Comité de las respectivamente Y Sosten|b{l|dad Corporativa,

el cumplimiento del Codigo de Etica? capacitaciones desplegadas en materia Corporativa, respectivamente

de ética e integridad, entre otros temas respectivamente

de su competencia. Las capacitaciones
para el cumplimiento del Codigo de Etica
(Principios de Negocio Responsable) se
dan a través de un curso virtual obligatorio
que realizan todos los colaboradores )

de la empresa. Ademas se refuerzan Si No |:|
los contenidos con capacitaciones
presenciales para pUblicos especificos.

c. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Cédigo?

d. Indique el nimero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho

(*) ElCddigode Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta. P . . ..
(**) Eltérmino colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan alg(n tipo de vinculo laboral con la COdIgO' detectadas o denunciadas durante el €jercicio.

sociedad, independientemente del régimen o modalidad laboral.

‘ Ndmero de incumplimientos L

Nel-Kel - =
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Preguntalll.17 Si No  Explicacién:

a. ¢Lasociedaddispone de TdP cuenta con un canal de denuncias,

mecanismos que permiten efectuar anoénimo y confidencial, en el que se puede

denuncias correspondientes a cualquier reportar cualquier violacion al codigo ético

comportamiento ilegal o contrario ala ola comision de actuaciones fuera de ley

ética, garantizando la confidencialidad del o de las normativas internas. Se puede

denunciante? X acceder al canal desde: (i) la Intranet
Global; (ii) enviando un correo electronico
a: canaldedenuncias.pe@telefonica.
com; o, (i) llamando al teléfono gratuito
0800-52925.

b. ;Lasdenuncias se presentan Se presentan generalmente a través

directamente al Comité de Auditorfa del canal de denuncias, aunque pueden

cuando estan relacionadas con aspectos utilizarse otros medios, presenciales,

contables o cuando la Gerencia General o la telefonicas, por correo; se pueden

Gerencia Financiera estén involucradas? presentar en forma anénimay son
analizadas eninvestigadas por la Direccion
de Auditoria Interna, area que tiene
reporte directo periddico al Comité de
Auditorfa para su conocimiento y acciones
consecuentes.

Preguntalll.18 Si No  Explicacién:

a. ¢ElDirectorio es responsable de realizar

seguimiento y control de los posibles

conflictos de interés que surjan en el X

Directorio?

b. Encasolasociedad noseauna

institucion financiera, ;Tiene establecido

como politica que los miembros del

Directorio se encuentran prohibidos de

recibir préstamos de la sociedad o de X

cualquier empresa de su grupo econémico,

salvo que cuenten con la autorizacion

previa del Directorio?

c. Encasolasociedad noseauna Solo se permite otorgar préstamos hasta

institucion financiera, ;Tiene establecido por 1 UIT, que es un monto muy poco

como politica que los miembros de la relevante.

Alta Gerencia se encuentran prohibidos X

de recibir préstamos de la sociedad o de
cualquier empresa de su grupo econémico,
salvo que cuenten con autorizacién previa
del Directorio?

Anexos
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a. Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan
la condicién de accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.

% sobre el total de

Namero de acciones A
acciones

Nombres y apellidos Cargo

% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia 0.00000% ‘

b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la
Sociedad es conyuge, pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o
pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacién con:

Nombres y Tiood . .
; apellidos del ipode nformacién
Nombres y apellidos accionista / vinculacion (**)  adicional (***)

Director / Gerente

Accionista
*)
Director
Alta
Gerencia

(*)  Accionistas con una participacion igual o mayor al 5% del capital social.

(**) Paralos fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

(***) En el caso exista vinculacion con algin accionista incluir su participacion accionaria. En el caso la vinculacion
sea con alglin miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

c. En caso algin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio
materia del presente reporte algin cargo gerencial en la sociedad, indique la
siguiente informacion:

Cargo gerencial que desempenia Fecha en el cargo gerencial

odesempend

Nombres y apellidos

Inicio (*) Término (**)

Pedro Cortez Rojas Presidente Ejecutivo 01/01/2019

(*)  Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.
(**) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.

&) o [
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d. En caso algin miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya
mantenido durante el ejercicio, alguna relacién de indole comercial o contractual
con la sociedad, que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia,

indique la siguiente informacion.

Nombres y apellidos

Tipo de Relacion

Breve Descripcion

Principio 23: Operaciones con partes vinculadas

Preguntalll.19

Si

No  Explicacién:

a. ¢ElDirectorio cuenta con politicasy
procedimientos para la valoracion, aprobacion
yrevelacion de determinadas operaciones
entre lasociedady partes vinculadas, asi
como para conocer las relaciones comerciales
o personales, directas o indirectas, que los
Directores mantienen entre ellos, con la
sociedad, con sus proveedores o clientes, y
otros grupos de interés?

b. Enelcaso de operaciones de especial
relevancia o complejidad, ;Se contempla
laintervencion de asesores externos
independientes para su valoracion?

Se cuenta con procedimientos internos de
valoracién y aprobacién de operaciones
entrala Sociedad y partes vinculadas, mas
no de revelacion pablica.

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta I11.19, indique el(las) area(s) de la
sociedad encargada(s) del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas

en los siguientes aspectos:

Aspectos

Area Encargada

Valoracion
Aprobacion

Revelacion

Precios de Transferencia

Anexos
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b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Se contrata a terceros para que en su caso validen y/o establezcan los términos y condiciones de la

operacion.

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas
durante el ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

N.omb.r)e o Naturaleza Tipo de la Importe
denominacion social dela operacion Concepto
delapartevinculada  vinculacién(*) p (s/)

Servicios Globales de Servicio de tréfico,

Telecomunicaciones Subsidiaria Ingresos mantenimiento y 7,042

S.AC recaudacion

Servicios Globales de

Telecomunicaciones Subsidiaria Ingresos Centro Corporativo Pais 1,069

S.AC

Telxius Torres PerGS.A.C  Relacionada Ingresos Alquiler de terrenos 667

Internet para Todos S.A.C  Relacionada Ingresos Servicios de trafico rural 32,375

TFPS.A.C. Relacionada Ingresos Otra;ftransacoones por 224
comisiones

Telefonica Cybersecurity Relacionada Ingresos Venta de acciones 47,565

Tech,S.L.

Telxius Torres Per(S.A.C.  Relacionada Otrosingresos  Ventade torres 13,573

Internet para Todos S.A.C  Relacionada Gastos Servicios de trafico rural (111,152)

Telefonica, S.A. Relacionada Gastos Honorario por uso de (104,752)
marca

Telxius Cable PerGS.A.C.  Relacionada Gastos .Semc'o de enla’ces. (75,469)
internet y fibra 6ptica

Telefénica Global ) Servicios de sistemas y

Technology S.A.U. Relacionada Gastos gestion (58,107)

Telxius Torres PerG S.A.C  Relacionada Gastos Arrendam|e0to detorres (61,922)
y emplazamientos

Telefénica Latinoamérica ) Transferencia de

Holding S.L Relacionada Gastos capacidad de gestion (10.075)

Telfisa Global B.V. Relacionada Préstamo Préstamo otorgado (485,325)

Telefonica Matriz Préstamo Préstamo recibido 647,820

Hispanoamerica, S.A

(*) Paralos fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.
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d. Precise si la sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:
J. o 5]

Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia
Preguntalll.20 Si No  Explicacién:

a. /Lasociedad cuenta con una politica
clara de delimitacion de funciones entre la
administracion o gobierno ejercido por el
Directorio, la gestion ordinaria a cargo de
la Alta Gerencia y el liderazgo del Gerente
General?

=

Este afio, por politica corporativa, la
designacion ha recaido en una sola
persona por temas de sinergia operativa y
control presupuestal.

b. ¢Lasdesignaciones de Gerente General
y presidente de Directorio de la sociedad
recaen en diferentes personas?

c. ¢LaAlta Gerencia cuenta con autonomia
suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas, dentro del marco de politicas y X
lineamientos definidos por el Directorio, y bajo

su control?

d. ;LaGerencia General esresponsable

de cumplir y hacer cumplir la politica de
entrega de informacion al Directorio y a sus
Directores?

e. ;ElDirectorio evalGa anualmente el
desempefio de la Gerencia General en X
funcién de estandares bien definidos?

Corporativamente se mide el cumplimiento
de objetivos por parte de la Presidencia
Ejecutiva.

f. iLaremuneracion de la Alta Gerencia

tiene un componente fijo y uno variable,

que toman en consideracion los resultados

de la sociedad, basados en una asuncion X
prudente y responsable de riesgos, y el
cumplimiento de las metas trazadas en los

planes respectivos?

6
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b. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las
determinadas por mandato legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que
éstas se pagan.

Gerencia General Gerentes

Entrega de acciones
Entrega de opciones
Depbsito en cuenta bancaria

Entrega de dinero Depésito en cuenta bancaria

a. Indique la siguiente informacion respecto a la remuneracion que percibe el
Gerente General y plana gerencial (incluyendo bonificaciones).

Remuneracion (*)
Cargo
Fija Variable

Alta Administracion 0.153915% 0.054057%

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta
Gerencia, respecto del nivel de ingresos brutos, segiin los estados financieros de la sociedad.

Anexos

Otros / Detalle

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales
son los principales aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

El Sistema de Evaluacion de Resultados y Desempefio —SRD- es una forma de remuneracion variable
que se da alos ejecutivos que cumplen con los objetivos determinados por la empresa. Al respecto,
la empresa establece y comunica objetivos anuales; la medicion del alcance de dichos objetivos se
desarrollaalolargo de todo el afio, en base a una nota final de SRD que establece la empresa.

d. Indique si el Directorio evalué el desemperio de la Gerencia General durante el
ejercicio.

s o]
PILAR IV: RIESGO Y CUMPLIMIENTO

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos
PreguntalV.1 Si No  Explicacién:

a. ¢ElDirectorio aprueba una politica de
gestion integral de riesgos de acuerdo con
su tamanfo y complejidad, promoviendo
una cultura de gestion de riesgos al interior
dela sociedad, desde el Directorio y la Alta
Gerencia hasta los propios colaboradores?

El Comité de Auditoria, 6rgano
conformado por el Directorio, es el que
revisa y mide la gestion integral de riesgos.

b. (Lapolitica de gestion integral de
riesgos alcanza a todas las sociedades
integrantes del grupo y permite una vision
global de los riesgos criticos?

wCe® CEAD
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¢La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que Principio 26: Auditoria interna

establezca los limites de riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la . o
Pregunta IV.4 Si No Explicacion:

empresa’

a. ¢Elauditorinterno realiza labores de
auditoria en forma exclusiva, cuenta con

Si No X autonomia, experiencia y especializacion
en los temas bajo su evaluacion, e X
independencia para el seguimiento y la
evaluacion de la eficacia del sistema de

PreguntalV.2 Si  No Explicacion: gestion de riesgos?

2 ;La Gerencia General gestiona los b. ¢Son funciones del auditor interno

riesgos a los que se encuentra expuesta la X la evaluacion permanente de que toda

sociedad y los pone en conocimiento del lainformacién financiera generada o

Directorio? registrada por la sociedad sea véliday X
b. ¢LaGerencia General es responsable del conﬁablg, astcomo vernﬁc?ar la eficacia del

sistema de gestion de riesgos, en caso no X cumplimiento normativor

exista un Comité de Riesgos o una Gerencia c. ¢Elauditorinterno reporta directamente

de Riesgos? al Comité de Auditoria sobre sus planes, X

presupuesto, actividades, avances,
resultados obtenidos y acciones tomadas?

¢La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?

a. Indique sila sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria

s ] No interna
En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacion: . No E

Fecha de ejercicio del cargo 3 ) : : :
Nombres y Apellidos Area / Organo al que reporta En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura

Inicio (**)  Término (***) organica de la sociedad indique, jerarquicamente, de quién depende auditoria.

Presidente de Telefonica S.A. y Direccién General de Auditorfa Interna de
Telefénica, S.A.

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

. ) , ; N Depende de:
(**) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio. P

. Indi il i n n un Auditor Intern rporativo.
Pregunta IV.3 S No Explicacién: b. Indique sila sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo

¢;La sociedad cuenta con un sistema de )

controlinterno y externo, cuya eficacia Si No |:|
eidoneidad supervisa el Directorio de la
Sociedad?
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Indique cuales son las principales responsabilidades del encargado de auditoria
interna y si cumple otras funciones ajenas a la auditoria interna.

* LaAuditorialnternaesunaactividadindependiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a la organizacién a cumplir con sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

* Su objetivo prioritario es facilitar apoyo al Directorio y a la Direccion en sus
responsabilidades relativas al aseguramiento del Sistema de Control Interno
del Grupo y de sus sociedades.

* El Control Interno comprende todos aquellos procesos que aseguren
razonablemente:

* Elcumplimiento de leyes, regulaciones y normas internas.
+ Lafiabilidad de la informacion.

+ Laeficacia y eficiencia de las operaciones.

» Laintegridad del patrimonio de la organizacion

PreguntaIV.5 Si No  Explicacion:

¢Elnombramiento y cese del Auditor
Interno corresponde al Directorio a X
propuesta del Comité de Auditoria?

Principio 27: Auditores externos
PreguntaIV.6 Si No  Explicacién:

;LaJGA, a propuesta del Directorio, designa
alasociedad de auditoria o al auditor
independiente, los que mantienen una clara
independencia con la sociedad?

a.;La sociedad cuenta con una politica para la designacion del Auditor Externo?

o]

Anexos
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En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para
contrataralasociedad de auditoria encargada de dictaminarlos estados financieros
anuales (incluida la identificacion del érgano de la sociedad encargado de elegir ala
sociedad de auditoria).

Corresponde ala Junta la designacion del auditor externo. Rige la Normativa de Contratacion del Auditor
Externo que regula los servicios que se pueden contratar al auditor principal de cuentas.

b. En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la
propia auditoria de cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA,
incluyendo el porcentaje de facturacién que dichos servicios representan sobre la
facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

o]

c. ;Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan
servicios a la sociedad, distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

o[ ]

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente
informacién respecto alos servicios adicionales prestados por personas o entidades
vinculadas a la sociedad de auditoria en el ejercicio reportado.
Servicios adicionales

Nombre o razén social % Remuneracion (*)

Revisiones trimestrales para

Gaveglio, Aparicio y Asociados S.C.R.L. consolidacion 99
Gaveglio, Aparicio y Asociados S.C.R.L.  SOA 404 16
Gaveglio, Aparicio y Asociados S.C.R.L.  Contabilidad separada 13
Gaveglio, Aparicio y Asociados S.C.R.L.  Revision de contrato 5

Gaveglio, Aparicio y Asociados S.C.R.L. Auditoria Sgrvpos %Iobales de 5
Telecomunicaciones

(*)  Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de auditoria.
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d. Indicar si la sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya
prestado servicios adicionales a la auditoria de cuentas.

Pregunta IV.7 Si No

o]

Explicacién:

a. /Lasociedad mantiene una politica de
renovacion de su auditor independiente o X
de su sociedad de auditoria?

b. Encasodicha politica establezca plazos
mayores de renovacion de la sociedad

de auditoria, ¢El equipo de trabajo de la X
sociedad de auditorfa rota como maximo

cada cinco (5) afios?

Indique la siguiente informacion de las sociedades de auditoria que han brindado
servicios a la sociedad en los Gltimos cinco (5) anos.

% de los ingresos

Razon Social de la e ) Retribucién ;
Sociedad de Auditoria Servicio (*) Periodo **) sooevdad’de
auditoria

Gavegllo, Aparicio & Auditoria Financiera 2020 85%

Asociados

Gave_gho,Apanoo& SOALOL 2020 7%

Asociados

Gavegllo, Aparicio & Contabilidad separada 2020 6%

Asociados

Gavegho, Aparicio & Trabajos adicionales 2020 2%

Asociados

Gaveglio, Aparicio & Revision‘Bono 2019 5%

Asociados Internacional

Gavegllo, Aparicio & Auditoria Financiera 2019 28%

Asociados

Gavegllo,AparICIo& SOALOL 2019 5%

Asociados

Gavegllo, Aparicio & Contabilidad separada 2019 4%

Asociados

Gaveglio, Aparicio & Revisién contrato 2019 11%

Asociados

Gavegho, Aparicio & Trabajos adicionales 2018 58%

Asociados

Anexos

Razén Social de la

Retribucion
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% de los ingresos

o ) )
Sociedad de Auditorfa Servicio (*) Periodo = socwe_dad/de
auditoria

Gave_gllo,Apanao& Trabajos migracion Full 2018 30%

Asociados Stack

Deloitte & Touche SRL  A\sesoriamiento fiscal para 2018 5%
expatriados

Deloitte & Touche SRL Consultoria especializada 2018 2%

KPMG ASESORES p o

SOCIEDAD CIVIL Consultoria 2018 3%
Servicio de

KPMG ASESORES . o

SOCIEDAD CIVIL dpcumentg/oong 2018 2%
diagramacion

Paredes, Burga & Asesoriaimplementacion o

Asociados NIIF9 2018 o6%

Gaveglio,/—\paricio & Auditoria Financiera 2018 44%

Asociados

Gaveglio, Aparicio & SOA 404 2018 59%

Asociados

Gavegllo, Aparicio & Contabilidad separada 2018 41%

Asociados

Gavegho,Apancm & Revision contrato 2018 100%

Asociados

Paredes, Burga & Asesoriaimplementacion o

Asociados NIIF 9 2017 60%

Deloitte & Touche SRL  Asesoriaimplementacion 2017 32%
NIIF 15

Deloitte & Touche SRL Consultoria especializada 2017 6%

Deloitte & Touche SRL  Corudio de precios de 2017 2%
transferencia

Deloitte & Touche SRL  hevisionImpuestoala 2017 100%
Renta

KPMG ASESORES . o

SOCIEDAD CIVIL Asesoria 2017 55%

Parede;, Zaldivar, Burga Auditoria Financiera 2017 23%

& Asociados

Parede.s,ZaIdlvar, Burga SOALOL 2017 20%

& Asociados

Paredes, Zaldivar, Burga Revision contrato 2017 2%

& Asociados
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0, i 0, i
Razbn Social de la Servicio (*) Periodo Retribucion % Sgclisdlggzje;os Razbn Social de la Servicio (* periodo Retribucion % Sﬁclisdlggzeesos
Sociedad de Auditoria (**) o Sociedad de Auditoria (**) S
auditoria auditoria
Paredes, Zaldivar, Burga o o Revisi6n Limitada sobre
& Asociados Contabilidad separada 2017 100% grz?;%dveo;ng ASeSOMeS i dicadores RSC 2014-CIIU 2015 20%
. ’ 7412
Parede;,ZaIdlvar, Burga Revision contrato 2016 48% P )
& Asociados Analisis implicancias
paredes. Zaldivar B Deloitte & Touche SRL tributarias proceso de 2015 1%
aredes, Zaldivar. Burga ¢4 4,04, 2015 2016 22% fusion
& Asociados
. C It istrod
Paredes, Zaldivar, Burga Auditoriadela 2016 29 Deloitte & Touche SRL cggtsous aregistro de 2015 1%
& Asociados Contabilidad Separada °
Revision Impuesto a la Deloitte & Touche SRL Asesoria Tributaria 2015 21%
Deloitte & Touche SRL vision mpu 2016 4% :
renta 2014 Deloitte & Touche SRL Precios de transferencia 2015 79%
Deloitte & Touche SRL Precios de transferencia 2016 2%
° Deloitte & Touche SRL 'T”;E‘Jeftfcfcfsgzztfuiieén 2015 6%
Deloitte & Touche SRL Asesoria Tributaria 2016 13% P
Revision Impuestoa la Deloitte & Touche SRL Analisis corresponsalias 2015 0%
Deloitte & Touche SRL ° pue 2016 9% — —
Renta Revision de servicios
Deloitte & Touche SRL Asesoria Tributaria 2016 1% Deloitte & Touche SRL prestados a Telefonica 2015 35%
Moviles ™
Deloitte & Touche SRL Asesoria Tributaria 2016 3% Deloitte & Touche SAL Revision de servicios 5015 %
Pricewaterhousecoopers  Revisionimpuesto ala 2016 8% prestadosa ™™
S.CR.L. renta i
Deloitte & Touche SRL ~ norme razonabilidad 2015 2%
Asesoria implementacion Impuesto alarenta
i de mejoras, proyecto ) Informe razonabilidad
Erécgvxiaterhousecoopers de aseguramiento de 2016 26% Deloitte & Touche SRL Impuesto a la renta 2015 2%
T néminas y administracion
de servicios Deloitte & Touche SRL Precios de transferencia 2015 9%
Pricewaterhousecoopers Asesoria Tributaria 2016 1% Deloitte & Touche SRL Precios de transferencia 2015 3%
S.CR.L.
Deloitte & Touche SRL Precios de transferencia 2015 6%
Pricewaterhousecoopers  Estudio de precios de 2016 8%
S.CR.L. transferencia ° Deloitte & Touche SRL Precios de transferencia 2015 4%
Paredes, Zaldivar, Burga Auditora Financiera 2016 20% Deloitte & Touche SRL Corresponsalias 2015 8%
& Asociados ° ) . .
Grellaud y Lugue Tratamiento tributario
i N 0,
Parede;, Zaldivar, Burga SOA LOL 2016 146% Abogados - KPMG para Proyecto 2015 7%
& Asociados Lambayeque
Paredes, Zaldivar, Burga Revision contrato 2016 5% Informg sobre. .
& Asociados tratamiento tributario
Grellaud y Lugue, para gastos con recursos 2015 7%
i Abogados - KPMG A
zafde?'dza'd'va“ BUB2  Contabilidad separada 2016 29% ogedos de financiamiento no
sociados reembolsable
Curso: Construyendo .
Emnst & Young Asesores mejores empresas, 2015 78% Pricewaterhousecoopers Consultoria 2015 2%

S.CivildeR

aprendiendo del pasado .

S.CR.L.

Anexos
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Retribucion

% de losingresos

e ) ;
Sociedad de Auditorfa Servicio (*) Periodo **) somedad}de
auditoria
Pricewaterhousecoopers Asesoramiento
P del consolidado de 2015 2%
S.CR.L. ) . -
informacién de Telefénica
Pricewaterhousecoopers  Proyecto I?Iomenclatura 2015 74%
S.CR.L. de puestos
Pricewaterhousecoopers  Proyecto l:lomenclatura 2015 26%
S.CR.L. de puestos
Pricewaterhousecoopers ~ Proyecto l:lomenclatura 2015 14%
S.CR.L. de puestos
Pricewaterhousecoopers  Proyecto "Nomenclatura o
S.CR.L. de puestos” 2015 3%
Pricewaterhousecooners Honorarios relacionados
SCRL P con el pago por consultoria 2015 1%
T aPWCrango >=95%
Pricewaterhousecoopers Asesorfa Tributaria 2015 2%
S.CR.L.
Pricewaterhousecoopers  5€soria tributaria -
P Instrumentos Financieros 2015 0%
S.CR.L. -
derivados
Pricewaternousecoopers  po o e Assurance 2015 1%
S.CR.L.
Pricewaterhousecoopers Honorarios relacionados
SCRL P con el pago por consultoria 2015 6%
T aPWCrango >=95%
Pricewaterhousecoopers Precios de transferencia 2015 0%
S.CR.L.
Pricewaterhousecoopers Precios de transferencia 2015 0%
S.CR.L.
Pricewaterhousecoopers Revenue Assurance 2015 9%
S.CR.L.
Pricewaterhousecoopers validacion y asesoria de
SCRL P gestion de reporte de 2015 1%
B fusion
Pricewaterhousecoopers validacién y asesoria de
P gestion de reporte de 2015 3%
S.CR.L. i
fusion
Pricewaterhousecoopers validacion y asesoria de
P gestion de reporte de 2015 3%
S.CR.L. i
fusion
Pricewaterhousecoopers Validacion y asesoria de
P gestion de reporte de 2015 19%

S.CR.L.

fusion

Anexos
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PreguntaIV.8 Si No  Explicacién:

En caso de grupos econémicos, el auditor
externo es el mismo para todo el grupo, X
incluidas las filiales off-shore?

Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados
financieros de la sociedad correspondientes al ejercicio materia del presente
reporte, dictamind también los estados financieros del mismo ejercicio para otras
sociedades de su grupo econémico.

o]

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacion o Razén Social de |a (s) sociedad (es) del grupo econémico

Servicios Globales de Telecomunicaciones S.A.C

PILAR V: TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Principio 28: Politica de informacion
Pregunta V.1 Si No  Explicacion:

;Lasociedad cuenta con una politica

de informacion para los accionistas,
inversionistas, demas grupos de interés y
el mercado en general, con la cual define
de manera formal, ordenada e integral los
lineamientos, estandares y criterios que

se aplicaran en el manejo, recopilacion,
elaboracién, clasificacion, organizacién y/o
distribucion de lainformacién que genera o
recibe la sociedad?

Anexos
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a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacién la sociedad

difunde lo siguiente:

Si No
Objetivos de la sociedad X
Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia X
Estructura accionaria X
Descripcion del grupo econémico al que pertenece X
Estados Financieros y memoria anual X
Otros / Detalle

b.;La sociedad cuenta con una pagina web corporativa?
o]
La pagina web corporativa incluye:

Si No
Una seccion especial sobre gobierno corporativo o relaciones con accionistas e
inversionistas que incluye Reporte de Gobierno Corporativo X
Hechos de importancia X
Informacion financiera X
Estatuto X
Reglamento de JGA e informacion sobre Juntas (asistencia, actas, otros) X
Composicion del Directorio y su Reglamento X
Codigo de Etica X
Politica de riesgos X
Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente, otros) X

Otros / Detalle

wCe® CHEAD
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Pregunta V.2 Si No  Explicacién:

;Lasociedad cuenta con una oficina de

relacion con inversionistas? X

En caso cuente con una oficina de relacién con inversionistas, indique quién es la
persona responsable.

Area encargada Direccion de Mercado de Capitales y Planificacién Financiera

Persona encargada

6

Anexos

Indique la composicién de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del
ejercicio.

Tenencia acciones con derecho Ndmero de tenedores (al cierre
avoto del ejercicio)

79,951 1.061%

% de participacion

Menoral 1%
Entre el 1% - 5%
Entre 5% - 10%

Mayor al 10% 1 98.939%

Total 79,952 100.00%

Nombres y Apellidos Cargo Area

Direccion de Finanzas y Control
Anthony Hober Polin Matos Gerente

de Gestion

Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ;dichas
salvedades han sido explicadas y/o justificadas a los accionistas?

s o]

Principio 30: Informacién sobre estructura accionaria y acuerdos entre los
accionistas

Pregunta V.3 Si No  Explicacién:

;Lasociedad revela la estructura de

propiedad, considerando las distintas

clases de acciones y, de ser el caso, la X
participacién conjunta de un determinado

grupo econémico?

Anexos

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social: ‘ 0 ‘

Pregunta V.4 Si No  Explicacién:

;Lasociedad informa sobre los convenios o No aplica

pactos entre accionistas?

a.;La sociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?.

s o[ ]

b. De haberse efectuado alglin pacto o convenio entre los accionistas que haya
sido informado a la sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias tratd
cada uno de estos.

Eleccion de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las asambleas
Restriccién de lalibre transmisibilidad de las acciones
Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros / Detalle

wCe® CHEAD
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Principio 31: Informe de gobierno corporativo

Pregunta V.5 Si No  Explicacién:

;Lasociedad divulgalos estandares

adoptados en materia de gobierno

corporativo en uninforme anual, de cuyo

contenido es responsable el Directorio, previo X
informe del Comité de Auditoria, del Comité

de Gobierno Corporativo, o de un consultor

externo, de ser el caso?

a. La sociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las
practicas de gobierno corporativo.

o]

De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados.

La Sociedad cuenta con una seccién especifica de Gobierno Corporativo en su pagina web en la que
publica informacion diversa de la empresa en tal materia. La Sociedad ha recibido en seis oportunidades
el reconocimiento de la Bolsa de Valores de Lima por sus buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Anexos
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SECCION C:
CONTENIDO DE DOCUMENTOS DE LA SOCIEDAD

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran
regulados los siguientes temas:

Principio
Estatuto
Reglamento
Interno (*)
Manual

Otros

No regulado

No Aplica
Denominacién del
documento (**)

Politica para laredencion o canje de acciones
sinderecho avoto

—
>

Método del registro de los derechos de
2 propiedad accionaria y responsable del 2 X
registro

Procedimientos para la seleccion de asesor
externo que emita opinion independiente
3 sobrelas propuestas del Directorio de 3 X
operaciones corporativas que puedan afectar
elderecho de no dilucion de los accionistas

Procedimiento para recibir y atender las
4 solicitudes de informacion y opinion de los 4 X
accionistas

5 Politica de dividendos 5 X

Politicas o acuerdos de no adopcién de
mecanismos anti-absorcion

7 Convenio arbitral 7 X

Politica para la seleccion de los Directores de
lasociedad

Politica para evaluar la remuneracion de los
Directores de la sociedad

Mecanismos para poner a disposicion

de los accionistas informacion relativa a
puntos contenidos enlaagendadela JGAyY
propuestas de acuerdo

10 X X

Medios adicionales alos establecidos por
11 Ley, utilizados porla sociedad para convocar 10 X
aluntas

wCe® OBl
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Mecanismos adicionales para que los % Criterios para la evaluacion del desemperfio 20 N
10 = accionistas puedan formular propuestas de 11 X X del Directorio y el de sus miembros
puntos de agenda a discutir enla JGA. - o o
27 Politica de determinacién, seguimiento y 27 X
Procedimientos para aceptar o denegar control de posibles conflictos de intereses
13 las propuestas delos accionistas de incluir 11 X Politi definael dimi
puntos de agenda a discutir en la JGA olitica que definael proce |m|ent.(? para
28  lavaloracién, aprobacién yrevelacién de 23 X
n Mecanismos que permitan la participacion 12 X operaciones con partes vinculadas
no presencial de los accionistas - )
Responsabilidades y funciones del
Procedimientos para la emision del voto Presidente del Directorio, Presidente
15 . . . 12 X X 29 . . 24 X X
diferenciado por parte de los accionistas Ejecutivo, Gerente General, y de otros
o ) I funcionarios con cargos de la Alta Gerencia
16 Procedimientos a cumplir enlas situaciones 13 ¥ M
de delegacion de voto 30 Criterios parala evaluacién del desempefio 21 X
- ) de laAlta Gerencia
Requisitos y formalidades para que un
17  accionista pueda ser representado en una 13 X X Politica para fijar y evaluar la remuneraciones
31 ) 24 X
Junta de laAlta Gerencia
Procedimientos para la delegacion de votos 32 Politica de gestion integral de riesgos 25 X
18 afavordelos miembros del Directorioodela 13 X
Alta Gerencia. 33 Respon§abilidades delencargado de % X
Auditoria Interna.
Procedimiento para realizar el seguimiento n X ; . :
19 4elos acuerdos de la JGA Politica parala Qesignacion del Auditor
34 Externo, duracion del contrato y criterios 27 X
ElnGmero minimo y maximo de Directores para la renovacion
20 g . ; 15 X :
que conforman el Directorio de la sociedad 5 ) e
35 Politica de revelacion y comunicacion de 28 M
Los deberes, derechos y funciones de los informacién a los inversionistas
21 0 . 17 X X
Directores de la sociedad
(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
Tipos de bonificaciones que recibe el (**) Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.
22 directorio por cumplimiento de metasen la 17 X
sociedad
Politica de contratacion de servicios de
23 P - 17 X
asesoria para los Directores
2 P9||t|ca deinduccion paralos nuevos 17 M
Directores
25 Los requisitos especiales para ser Director 19 N
Independiente de la sociedad
Anexos wCe® O y
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6.7. Anexo adicional a la seccion IV
de la memoria numeral (101800).
"‘Reporte de Sostenibilidad Corporativa

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA (10180)

Denominacion:

Telefonica del Perd S.AA.
Ejercicio: 2020
Pagina Web:

www.telefonica.com.pe

Deqom|naC|0n orazdn social de la empresa Telefonica del PerG S A A.
revisora: (1)
RPJ B70009

(1) Solo es aplicable en el caso en que la informacion contenida en el presente informe haya sido revisada
por alguna empresa especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).

Completo

I. Medio ambiente y cambio climatico

Politica Ambiental Sl

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) Sl

Agua Sl

Energia Sl

Residuos Sélidos Sl
I1. Social

Grupos de interés |

Derechos Laborales Sl

Derechos Humanos Sl
l1l. Informacién complementaria

Informacién Complementaria Sl
Anexos

I. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Politica Ambiental:

PreguntaA.l Si No  Explicacion:

;Lasociedad se ha adherido
voluntariamente a estandares de buenas
practicas en materia de Sostenibilidad
Corporativa?

a.Encasodequeseaafirmativalarespuestaalapregunta 1,indique ladenominacion
del documento en el que se evidencie la politica o el sistema de gestioén adoptado
por la sociedad, fecha de aprobacién y el ano desde el cual se viene aplicando:

Aiio desde el cual se viene

Denominacién del documento X
aplicando

Fecha de aprobacién

Politica Ambiental Global del

Grupo Telefonica del Per( 3070172019 2019

wCe® CHEAD
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b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:

Si No  Explicacion:

;Dicha politica ambiental o sistema de

gestion ha sido aprobado por el Directorio? X

;Dicha politica ambiental o sistema

de gestion contempla la gestion de

riesgos, identificacion y medicion de los X
impactos ambientales de sus operaciones
relacionadas con el cambio climatico (*)?

¢;La sociedad cuenta con un informe de
periodicidad anual en el que se evalien

los resultados de su politica ambiental y X
que ha sido puesto de conocimiento del
Directorio?

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestion relacionada con el cambio climatico, los aspectos “fisicos”
(inundaciones, deslizamientos, sequias, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicién” a una nueva
economia baja en carbono (uso de nuevas tecnologias, descarbonizacion de portafolios de inversion, etc.).

Pregunta 2 Si No Explicacién:

Telefonica del Perd es consciente del

rol que cumple como empresa de
telecomunicaciones y busca maximizar la
capacidad de la tecnologia para afrontar
los retos ambientales de la sociedad. La
Politica Ambiental brinda un marco para
prevenir de manera efectiva el atentar
contranormas ambientales.

;Lasociedad, durante el ejercicio, ha sido
objeto de alguna investigacion, queja de
la comunidad, controversia pablica o se
le haimpuesto alguna medida correctiva,
medida cautelar, multa u otra sancion
que involucre la violacion de las normas
ambientales por parte de ella? (*)

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad,
controversias plblicas o medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancion, que se vinculen con
impactos de caracter material. De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por
materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de
investigacion, queja de la comunidad, controversia plblica, medida correctiva,
medida cautelar, multa u otra sancién, que involucre la violacion de las normas
ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio; asi como el
estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Anexos
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Investigacion, queja de la comunidad, Estado o situacion
controversia pablica medida correctiva,

medida cautelar, multa u otra sancién

b. Precise sila sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la comunidad,
controversia pUblica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion,
que involucre un incumplimiento de las normas ambientales iniciada en ejercicios
anteriores; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacién, queja de la comunidad, Estado o situacién
controversia publica medida correctiva,

medida cautelar, multa u otra sancién

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3 Si No  Explicacién:

;Lasociedad mide sus emisiones de GEI (*)? X

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases integrantes de la atmosfera, de origen natural o humano que
atrapan la energia del sol en la atmoésfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre
Cambio Climatico, o norma que la sustituya o modifique).

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacién del documento Informacién requerida

Sila sociedad cuenta con certificacion, reporte o
informe de un tercero que evidencie la medicion
de emisiones totales de GEI (*), indique la
denominacion del mismo, fecha de emision ysi se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Conrespecto alahuella de carbono, Telefonica

del Per(icuenta con el ISO 14064, el cual ha sido
certificado por AENOR Per(. Esta certificacion se
encuentra vigente y se renueva anualmente, siendo
la Gltima renovacion el 21 de enero del 2021.

Sila sociedad cuenta con una plataforma,
herramienta o estandar desarrollado
internamente para la medicién de emisiones
totales de GEI (*), indique la denominacion del
mismo, su fecha de implementacion y, de ser el
caso, su (ltima actualizacion.

Ademas del ISO 14064 certificado por AENOR
Per(, la empresa también mide su huella de
carbono a través de la Plataforma Huella de
Carbono del Ministerio del Ambiente del Per(
(MINAM).

(*) Alas emisiones totales de GEl generadas por una empresa se le denomina huella de carbono

corporativa.

wCe® CHEl



6

’ MEMORIA
A
Jelefonica | |\recaapn 2020 nexos
I
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente
informacion correspondiente a los Gltimos tres (3) ejercicios: informacion correspondiente a los Gltimos tres (3) ejercicios:
Emisiones Totales GEI (TM CO2e) Ejercicio Consumo Total de Agua (m3)
Ejercicio Alcance 1 (*) Alcance 2 (**) Alcance 3 (***) 2020 145,370
2020 5,601 6,179 2019 241,117
2019 6,632 L7772 2018 269,226
2018 11,907 69,335
(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones Pregunta 6 Si No  Explicacién:
provenientes de la combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.
(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa. ;La sociedad mide su huella hidrica (*)? X
(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEl generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes
aéreos, terrestres, consumo de papel, traslado de colaboradores, etc. (*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la

produccion de bienes y servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso
productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medicién
y Reduccion Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en las Cuencas Hidrograficas” - Resolucion

Pregunta 4 Si No  Explicacion: Jefatural N° 023-2020-ANA, 0 norma que |a sustituya o modifique).

;La sociedad tiene objetivos o metas para

reducir las emisiones de GEI? X
Pregunta 7 Si No  Explicacion:
a. Encasode que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indigue la denominacion (La sociedad tiene objetivos o metas para X
del documento en el que se sustenten los objetivos 0 metas de reduccion de reducir su consumo de agua?
emisiones de GEI por parte de la sociedad, fecha de aprobacién de los objetivos o
metas y el afio desde el cual se viene aplicando: a. Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la
denominacion del documento en el que se evidencien los objetivos o metas de
Denominacién del documento Fecha de aprobacion Afio desde el cual se viene rEdl:lCCIOn de consumo qe agua,de la sociedad adoptados, fecha de aprobacion y
aplicando el afo desde el que se viene aplicando:
Politica de Gestion Energética 01/06/2016 2016
Denominacién del documento Fecha de aprobacién Afio desde el que se

viene aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:
Politica Ambiental

Global del Grupo 30/01/2019 2019
Si No Explicacién: Telefonica del Perd
;Dichos objetivos o metas de reduccién han ) . )
sido aprobados por el Directorio? X b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:
Agua: Si  No Explicacién:

;Dichos objetivos 0 metas de reduccion han

sido aprobados por el Directorio? X

Pregunta 5 Si No  Explicacién:

;La sociedad mide su consumo de agua (en
m3) en todas sus actividades?

Nel-Kel ' =
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Pregunta 8 Si No Explicacién:

;La sociedad controla la calidad de sus
efluentes (*)?

X No aplica, laempresa no genera efluentes.

(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracién de sustancias contaminantes
debe contemplar los Limites Maximos Permisibles (LMP) normados por la legislacién peruana. Se consideran
aguas residuales a aquellas cuyas caracteristicas han sido modificadas por actividades antropogénicas,
requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un cuerpo natural de agua o ser reutilizadas. (Glosario
de Términos para la Gestion Ambiental Peruana, Direccion General de Politicas, Normas e instrumentos de
Gestion Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente — MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacion
del documento que evidencie el control de los efluentes:

Denominacién del documento

Energia:

Pregunta 9 Si No  Explicacién:

;Lasociedad mide su consumo de energia
(enkWh)? X

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente
informacién correspondiente a los Gltimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kWh)

2020 284,202,000

2019 264,452,000

2018 263,385,000
Pregunta 10 Si No  Explicacion:

;Lasociedad tiene objetivos o metas para

reducir su consumo de energia? X

Anexos
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a.Encasodequeseaafirmativalarespuestaalapregunta 10,indiqueladenominacion
del documento en el que se evidencie los objetivos de reduccion adoptados por la
sociedad, fecha de aprobacion y el afio desde el que se viene aplicando:

Ao desde el cual se viene
aplicando

Denominacién del documento Fecha de aprobacién

01/06/2016 2016

Politica de Gestion Energética

b. Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:

Si No  Explicacién:

;Dichos objetivos o metas de reduccién han

sido aprobados por el Directorio? X
. P
Residuos Soélidos:
Pregunta 11 Si No  Explicacion:
;La sociedad mide los residuos sélidos que X

genera (en toneladas)?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente
informacion correspondiente a los Gltimos tres ejercicios:

Ejercicio Re.siduos sélidos Res.iduos sélidos no “Residuoslsélidos
peligrosos (TM) (*) peligrosos (TM) (**) totales ‘(TM)
2020 378.78 22.02 400.8
2019 337.93 156.01 493.94
2018 333.32 167.94 501.26

(*) Residuos solidos peligrosos: Se consideran residuos sélidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo 11
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos, aprobado por Decreto Supremo N° 014—2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.
(**) Residuos sélidos no peligrosos: Se consideran residuos sélidos no peligrosos aquellos contemplados en el
Anexo V del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que apruebala Ley de Gestion
Integral de Residuos Solidos, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, o norma que la sustituya o
modifique.

wCe® CHElD
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Pregunta 12 Si  No Explicacion: 1. SOCIAL

;Lasociedad tiene objetivos o metas para
gestionar (reducir, reciclar o reutilizar) sus X
residuos solidos?

Grupos de interés:

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indiqgue nombre Pregunta 13 Si  No Explicacién:
del documento en el que evidencien los objetivos de gestién de residuos solidos (Lasociedad ha identificado los riesgos
adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y afo desde el cual se viene Y oportunidades en relacion con sus
. grupos de interés (como, por ejemplo,
apllcando. colaboradores, proveedores, accionistas, X

inversionistas, autoridades, clientes,
comunidad, entre otros)?

Denominacioén del documento Fecha de aprobacién Afio desde el cual se viene
aplicando
Plan Anual de RAEE y Plan Anual 23/12/2020 013 a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:
de Residuos Sélidos

Si No  Explicacion:

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise: ;Cuenta con un plan de accion para

administrar los riesgos y oportunidades con X
relacién a sus grupos de interés?

Si No  Explicacién:
;Lasociedad cuenta con uninforme en el
¢Dichos objetivos de reduccion han sido X que se evallien los resultados de su plan de
aprobados por el Directorio? accion y éste ha sido de conocimiento del

Directorio?

;Reporta pUblicamente su plan de accién

y avances con relacién a sus grupos de X

interés?

Documento f)rgano

1. Principios de Actuacion Consejo de Administracion de Telefonica

2. Politica de Privacidad del 2015

Nel-Kel - =
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b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre
del documento que evidencia el plan de accion de la sociedad con relacién a sus

grupos de interés:

Denominacién del documento

6
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Pregunta 15 Si No  Explicacion:

;Lasociedad incluye aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG)

en sus criterios de compra y/o seleccion de
proveedores de bienes y/o servicios?

Plan de Negocio Responsable

Pregunta 14 Si No  Explicacion:

;La sociedad durante el ejercicio ha Lainformacion se encuentra detallada en la
tenido alguna controversia o conflicto Memoria Anual Integrada 2020 enla seccién
material (*), con alguno de sus grupos de Procesos Judiciales

interés, incluyendo los conflictos sociales
contenidos en el Reporte de Conflictos
Sociales de la Defensorfa del Pueblo (**) y el
Reporte Willagniki sobre conflictos sociales
emitido por la Presidencia del Consejo de
Ministros (***)?

Encasode queseaafirmativalarespuestaalapregunta 15, indique ladenominacion
del documento que evidencie la inclusion de aspectos ASG en los criterios de
compra y/o seleccion de proveedores de bienes y/o servicios:

Denominacién del documento

Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos
que reflejen impactos significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion o influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad,

el Estado ylas empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y

esa contradiccion puede derivar en violencia.” Fuente: Adjuntia parala Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Per(. Reporte de Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima,
2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dindmico en el que dos 0 mas actores sociales perciben

que sus intereses se contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a
bienes y servicios, adoptando acciones que pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o
al orden piblico. Como proceso social puede escalar hacia escenarios de violencia entre las partes involucradas,
ameritando la intervencion articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores productivos. Los conflictos
sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de Gobierno y
sus lineamientos." Fuente: Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC
de la Secretaria de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

Derechos Laborales:

Pregunta 16 Si No  Explicacién:

;Lasociedad cuenta con una politica

laboral? X

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia
o conflicto material con alguno de sus grupos de interés; el estado o situacion de la

misma y el afno de inicio de dicha controversia o conflicto:

Controversia o conflicto Estado o situacién Aiio de inicio

Anexos

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

Pregunta 15 Si No  Explicacién:

;Dicha politica laboral ha sido aprobada por
el Directorio?

;Lasociedad cuenta con uninforme en el
que se evalGen los resultados de su politica
laboral y éste ha sido de conocimiento del
Directorio?

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha
politica laboral incluye y/o promueve, seg(in corresponda, los siguientes temas; asi
como precise la denominacion del documento que evidencia su adopcion, fecha de
aprobacion y el ano desde el cual se viene aplicando:

wCe® CElo



M | mETAggS;I\ADA 2020

6

Anexos

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de
investigacion, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, a la cual
haya sido objetola sociedad durante el ejercicio relacionadas con el incumplimiento
de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi

como el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sancién

Estado o situacién

Si No Denominacion del Fecha de Afio desde el
documento aprobacién cual se viene
aplicando
Politica de Diversidad e
a: Iggaldad g}no X Inqugc‘)n de Te\efon}ca, 22/02/2017 2017
discriminacion. Principios de Negocio
Responsable
b. La diversidad. X Politicade Diversidade ;) /3017 2017
Inclusion de Telefénica
> Procedimiento
. Prevencion del de prevencion del
hostigamiento sexual X pr ) 12/06/2018 2018
*) Hostigamiento Sexual
: de Telefonica del Perd
d. Prevencion de los Zgocz(f/‘en:ceizaodel
delitos de acoso y acoso X pr ) S | 12/06/2018 2018
sexual (*¥) Hostigamiento Sexua
’ de Telefonica del Perl
e. L|bert‘ad'qe aﬁllacpn X Principios de Negocio 01/07/2016 2016
ynegociacion colectiva. Responsable
f. Errqdmaoon del X Principios de Negocio 24/02/2016 2016
trabajo forzoso. Responsable
g. Erradicacion del X Principios de Negocio 24/02/2016 2016

trabajo infantil. Responsable

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942.
(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Codigo Penal, respectivamente.

c.Indique el nimero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje
que representan del total de colaboradores.

Colaboradores Ndamero Porcentaje del total de
colaboradores
Mujeres 1,427 0.66
Hombres 2,719 0.34
Total 4146 1.00
Pregunta 17 Si No  Explicacién:

;Lasociedad durante el ejercicio ha sido

objeto de investigacion o se le haimpuesto

alguna medida correctiva, medida cautelar,

multa u otra sancion relacionadas con el X
incumplimiento de normas laborales, salud

yla seguridad, trabajo forzado o trabajo

infantil?

No se haregistrado.

Anexos

b. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas,
medidas cautelares, multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas
con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado
o trabajo infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del
ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida

L Estado o situacién
cautelar, multa u otra sancion

Pregunta 18 Si No  Explicacion:

;Lasociedad realiza una evaluacién anual
sobre su cumplimiento u observancia de las
normas referidas a Salud y Seguridad en el

Trabajo?

Pregunta 19 Si No  Explicacion:
“¢Lasociedad lleva unregistro de

accidentes X

laborales?”

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente
informacion correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**)
y contratados (***) de la sociedad en los Gltimos tres (3) ejercicios:

wCe® CED
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a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Si No  Explicacién:

;Lasociedad tiene objetivos o metas para
mejorar su clima laboral?

X

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su clima
laboral, indique la denominacion del documento en el que se evidencien dichos
objetivos, fecha de aprobacion y el afio desde el cual se viene aplicando:

Ao desde el cual se viene

Denominacién del documento N
aplicando

Fecha de aprobacién

E- NPS 01/02/2018 2018

Pregunta 21 Si No  Explicacién:

;Lasociedad tiene una politica de gestion
de talento para sus colaboradores?

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2020 2019 2018
N° de Empleados Directos 4165 4522 5660
Total de Horag trabajadas porto.dos.lo‘s 10,662,716 8.993.000 11,018,380
empleados directos durante el ejercicio
N° de Accidentes Leves 0 0 0
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Incapacitantes 1 5 3
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Mortales 0 0 0
(Empleados Directos)

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2020 2019 2018
N° de Empleados Directos 21051 26246 28876
Total de Horas trabajadas por todos los
empleados directos durante el ejercicio
N° de Accidentes Leves
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Incapacitantes 4 3 5
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Mortales 5 0 0
(Empleados Directos)

“(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un
descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N® 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decreto Supremo N° 005-2012-TR o norma que la sustituya o modifique.”

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa
a través de cualquier modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

Pregunta 20 Si No  Explicacion:
;La sociedad mide su clima laboral? X
Anexos

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la
denominacion del documento que sustente la politica de gestion de talento para
sus colaboradores:

Denominacién del documento

Programa de Gestion del Talento Movistar

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Si No Explicacién:

;Dicha politica de gestion de talento ha sido
aprobada por el Directorio?

Pregunta 22 Si No  Explicacion:

;La sociedad tiene procedimientos para
identificar y sancionar el hostigamiento X
sexual y la hostilidad laboral? (*)

(*) Tomar en consideracion el alcance que le dala Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo
N°003-97-TR a la hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

wCe® OB
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Encasode queseaafirmativalarespuestaalapregunta 22,indiqueladenominacion
del documento de la sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el
hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

Denominacién del documento

Procedimiento y prevencion del Hostigamiento Sexual de Telefénica del Per(

6
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lIl. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24 Si No  Explicacion:

;Lasociedad cuenta con una certificacion
internacional en materia de Sostenibilidad X
Corporativa?

Derechos Humanos:

Pregunta 23 Si No  Explicacién:

;Lasociedad cuenta con una politicao

sistema de gestion interno y externo que

incluya un canal de quejas/denuncias para X
hacer frente alos impactos en los derechos
humanos?

;Lasociedad registra y responde, enun

plazo determinado, los resultados de las
investigaciones derivadas de las quejas/ X
denuncias a que se refiere la pregunta
precedente?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la
denominacion del documento en el que se evidencie la politica o el sistema de
gestion interno y externo adoptado por la sociedad, fecha de emision y el afio
desde el que se viene implementando:

Fecha de emision

Denominacién del documento Afio de implementacién

Politica Global de Derechos

Humanos Telefonica 29/05/2019 2019

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:

Si No  Explicacion:

;Lasociedad cuenta con uninforme en el

que se evalGen los resultados de su politica
osistema de gestion interno y externo para X
remediar los impactos en los derechos
humanos?

¢;Lasociedad cuenta con un plan de
capacitacion en temas de derechos
humanos que comprenda a toda la
organizacion?

Anexos

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacion
con que la sociedad cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificacién internacional Enlace web

Contamos con la certificacion internacional
1SO14001 que certifica la sostenibilidad ambiental
enla compania.

https://1drv.ms/f/
sIAmMPBBT 7wqs1tkNEMpmMCtsFEeGeTzA

Pregunta 25 Si No  Explicacién:

;Lasociedad cuenta con un Reporte de
Sostenibilidad Corporativa distinto al
presente reporte?

La presente Memoria Anual integra un
reporte de sostenibilidad con informacion
de indicadores e iniciativas de sostenibilidad
ejecutadas por la empresa.

Encasode queseaafirmativalarespuestaalapregunta 25, indiqueladenominacién
del mismo y el enlace web a través del cual se pueda acceder al Gltimo reporte
disponible:

Certificacién internacional Enlace web

wCe® CEdo
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6.8 Fuentes de
'INnformacion

Oficina principal

Telefénica del Perii S.A.A.

Direccién: Jiron Domingo Martinez Lujan N° 1130,
Surquillo, Lima, Per(

Teléfono: (01) 210-5227

Homepage: http://www.telefonica.com.pe

Informacion financiera

Telefénica del Perii S.A.A.

Teléfono: (01) 210-5227

Responsables: Sra. Milagros Montenegro—milagros.
montenegro@telefonica.com

Homepage: http://www.telefonica.com.pe

Bolsa de Valores de Lima

Direccion: Pasaje Acufia 106, Lima 1, Per(
Teléfono: (511) 619-3333

Fax: (511) 619-3359

Homepage: http://www.bvl.com.pe

Cavali ICLV

Direccion: Pasaje Acufia 191, Lima 1-Per(
Teléfono: (511) 311-2200

Fax: (511) 311-2214

Homepage: http://www.cavali.com.pe

Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV)

Direccion: Av. Santa Cruz 315, Lima 18-Per(
Teléfono: (511) 610 6300
Homepage: http://www.smv.gob.pe

Productos y servicios

Homepage: http://www.movistar.com.pe/

Anexos wCe® QO
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